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1) OBJETIVOS GENERALES.

Se propone abordar una investigación tendiente a identificar la situación de las pequeñas y micro empresas de distintos sectores clave para la economía de la región en relación al acceso y uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación  (TIC) y los sistemas de información (SI) como herramientas de apoyo a la gestión de sus actividades y  la toma de decisiones. Poniendo énfasis en un enfoque sectorial, centrándose en un conjunto representativo de sectores de la economía regional, en función de su ingerencia en la cadena de valor y en los procesos de negocios de cada sector. 

2) METAS PROPUESTAS.

1. Identificar la situación de las pequeñas y micro empresas de distintos sectores clave para la economía de la región en relación al acceso y uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación  (TIC) y los sistemas de información (SI) como herramientas de apoyo a la gestión de sus actividades y  la toma de decisiones
2. Identificar las necesidades de capacitación y asistencia, que requieren los empresarios de la región sobre la temática de Tecnología y Sistemas de información que pueda aportar la Facultad.

3) METODOLOGIA UTILIZADA.

Se comenzará por una amplia indagación y búsqueda bibliográfica sobre los últimos avances de las aplicaciones de las Tecnologías de Información y Comunicación a los procesos de negocios. Utilizando una metodología basada en la realización de encuestas a pequeñas y micro empresas de los diferentes sectores y en entrevistas con personas representativas de cada sector, avaladas por las propias asociaciones sectoriales, de manera formal y sistemática. Con lo que se prevé identificar además de los usos de las TIC en las empresas de la región, las necesidades de capacitación y asistencia, que requieren de la Facultad de Ciencias Económicas de la UNPSJB.
4) RESULTADOS.

Se identificaron además de los usos de las TIC en las empresas de la región, las necesidades de capacitación y asistencia, que puede aportar la Facultad de Ciencias Económicas de la UNPSJB.

Se tomó como población inicial a los comerciantes minoristas de las ciudades de Trelew, Rawson y Puerto Madryn. Se preparó una planilla para la clasificación de los comercios por rubro de actividad. Se tomo como referencia para la clasificación de los comercios según su dimensión (grandes, medianos, pequeños y micro) la cantidad de personas empleadas, cruzada con la dimensión de las operaciones según la Comunicación “A” 5116 del BCRA de fecha 23/08/2010, el cual tiene en cuenta el  valor de ventas totales anuales, excluidos los impuestos al Valor Agregado e Internos.
Se interactuó con la Unidad Ejecutora del proyecto PEQUEÑAS EMPRESAS, GRANDES EMPRESARIOS. UNA MIRADA DIFERENTE PARA REVISAR SU PROBLEMÁTICA, dirigido por el Dr. Enrique Herrscher, que tenía un objetivo  relacionado con el de este proyecto, ya que intentaba analizar la complejidad de las organizaciones, tomando como parte de su población de estudio empresas chubutenses. Dado que las TIC y los Sistemas de Información tienen relación con la complejidad organizacional, se acordó tomar los datos relevados en el marco del citado proyecto y continuar profundizando con el objetivo de identificar los usos de TIC en relación a la complejidad de la empresa. Para ello se contó con la colaboración del Dr. Enrique Herrscher, como asesor externo.
Utilización de las TIC en las empresas de la región
El presente informe expone información sobre el grado de difusión, utilización e inversiones en TIC por parte de las empresas de la región. En el cuadro1, se presentan las empresas identificadas por la localidad en la que desempeñan sus actividades. 
	
	2011
	2012
	2013

	
	Cantidad
	Porcentaje
	Cantidad
	Porcentaje
	Cantidad
	Porcentaje

	Dolavon 
	1
	1%
	1
	3%
	0
	0%

	Gaiman
	3
	2%
	2
	7%
	2
	6%

	Madryn 
	59
	47%
	5
	16%
	3
	9%

	Rawson 
	8
	6%
	5
	16%
	4
	11%

	Trelew
	55
	44%
	18
	58%
	26
	74%

	Cuadro 1: Empresas por localidad
	


En el cuadro 2 se presenta la cantidad de empresas encuestadas en la muestra, categorizadas de acuerdo al tamaño (se estratificó la condición de micro, pequeña y mediana empresa, de acuerdo a la Comunicación “A” 5116 del BCRA de fecha 23/08/2010, el cual tiene en cuenta el valor de ventas totales anuales, excluidos los impuestos al Valor Agregado e Internos); en el cuadro 3 se las presenta desagregadas sector y rubro. 
	
	2011
	2012
	2013

	Grandes
	10
	2
	-

	Medianas
	24
	3
	2

	Pequeñas
	72
	26
	8

	Micro Emprendimiento
	19
	-
	25

	Cuadro2: Empresas por tamaño

	

	
	2011
	2012
	2013

	Comercio Mayorista
	18
	2
	1

	Comercio Minorista
	50
	11
	25

	Industria manufacturera
	2
	6
	1

	Otros
	3
	-
	2

	Servicios a comercios
	1
	1
	-

	Servicios a empresas en general
	7
	-
	2

	Servicios a industrias
	2
	-
	-

	Servicios al estado
	1
	-
	-

	Servicios al público
	41
	11
	4

	Cuadro 3: Empresas por rubro
	


Para los objetivos planteados en esta investigación sobre la implantación del negocio electrónico en las pequeñas y micro empresas de la región, se oriento el análisis del uso de las TIC hacia la cadena de valor y los procesos de negocios de las mismas. Las pequeñas y microempresas enfrentan desafíos todos los días, que determinan su estrategia a mediano y largo plazo. Su limitación de recursos - en comparación con las grandes empresas -, la intensa competencia local y también la de mercados globales, hace que las pequeñas y medianas empresas necesiten soluciones para gestionar sus negocios que sean escalables, y que les permitan impulsar sus estrategias en el actual contexto económico. (Estimé; 1995). 
En muchos casos, las pequeñas y microempresas compiten simultáneamente con empresas más grandes por el mismo cliente. Por eso necesitan soluciones que sean fáciles de implementar y mantener y que exijan pocos recursos de su equipo de tecnologías de información. En este sentido el objetivo de la integración de las TIC en la empresa debe ser entregar soluciones especialmente diseñadas para las necesidades de la empresa y la región. Concretamente, implica ofrecer soluciones orientadas a los principales procesos de negocio del sector y haciendo foco en los problemas reales del empresario, respondiendo directamente a sus cuestiones, requisitos y necesidades. Por ello, se acota el resto del análisis a las empresas objeto de esta investigación (pequeñas empresas y micro emprendimientos).

Consultadas respecto a la conectividad, en 2011 el 93% de las empresas encuestadas manifestaron contar con algún tipo de conectividad, donde el 70% cuentan con Banda ancha y el 12% telefonía móvil; y el 90% recurre a algún servicio provisto por Internet (correo, Web, redes sociales). Pero consultadas acerca de la disponibilidad de página Web del negocio, si bien un 51% cuenta con tal servicio, sólo un 19% reconoce utilizarla como herramienta para comercio electrónico. 
Estas mismas preguntas realizadas en 2012, dieron los siguientes resultados: el 90% cuenta con algún tipo de conectividad, de las cuales el 48% dispone de banda ancha (disminuyo notablemente con respecto al año anterior), pero el 29% se conecta a través de la telefonía móvil (se duplicó). En cuanto a la utilización de los servicios de Internet como herramienta para el comercio electrónico, se incrementó sensiblemente llegando a un 29%.

En 2013: el 90% cuenta con algún tipo de conectividad, de las cuales el 41% dispone de banda ancha (prácticamente se mantuvo con respecto al año anterior), pero el 52% se conecta a través de la telefonía móvil (se incrementó notablemente).
Por otra parte, consultadas en cuanto a la disponibilidad de software de gestión, no se observó variación relevante, dado que en las encuestas administradas durante el año 2011, un 56% de las empresas declararon contar con dicha herramienta; mientras que en 2012, un 51% y en 2013 un 53% admitieron disponer de dicho software. 

Por último, en cuanto a la capacitación del personal, también se observa una tendencia estable, dado que tanto en 2011 como 2012 y 2013 el 90% reconoce la necesidad de capacitación del personal; aunque también admiten haber tomado personal ya capacitado en el manejo de PC e Internet, pero que no ha ampliado su capacitación en otras herramientas de comunicaciones ni de gestión.
5) DISCUSION Y CONCLUSIONES

A partir de los datos relevados, se observa un incremento de la conectividad a través de la telefonía móvil por sobre la banda ancha, así como la insipiente intervención de las pequeñas empresas de la región en el comercio electrónico. Pero el mismo se desarrolla en un ámbito poco profesionalizado; dado que la capacitación del personal y la inclusión de software de gestión como herramientas de apoyo a los negocios, siguen siendo una cuenta pendiente entre los pequeños y microempresarios de la zona.
En este contexto, el cambio de la unidad de competencia requiere una demarcación estratégica de modelos comerciales, asociaciones, inversiones, y gerencia de tecnología. Una reconsideración de qué recursos digitales son generados y cómo estos recursos digitales se usan para apalancar recursos físicos, financieros e intelectuales a través de la cadena extendida de suministro. Para integrar estos cambios, el primer paso es delinear el plan. Este debe cubrir, mirando hacia adelante a los demás pasos del proceso, todos los detalles, desde los objetivos para los cuales se está incursionando en Internet, incluidos factores críticos de éxito y sus respectivas métricas, hasta el equipamiento, alojamiento, mantenimiento, método de análisis de los datos, herramientas a utilizar, puntos de contacto con el cliente, y demás factores imperantes al momento de validar y evaluar la presencia en la red (Rai and Bush, 2007).
El rol de la Universidad en este contexto es proporcionar la capacitación adecuada para que los empresarios de la región logren plantearse la posibilidad del e-commerce como una alternativa de negocio, siendo capaces no sólo de gestionar y gerenciar estructuras Web con orientación al comercio electrónico, sino también, incursionar en aquellos campos propios de la actividad profesional que deben ser tenidos en cuenta en todo emprendimiento. Para ello, se proyecta el diseño de instancias de capacitación en el tema, a través de seminarios, conferencias y talleres destinados a los empresarios locales y su personal, con el objetivo de dar lugar a un espacio de formación, incentivo y asistencia en los conocimientos requeridos para afrontar estos desafíos.
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7)
DIVULGACION DE RESULTADOS EMERGENTES DEL PROYECTO Y ESTADO DE ACEPTACION DE LAS MISMAS ( terminada, enviada, aceptada, en prensa, publicada) 

ANEXO I .  

8) TRANSFERENCIA DE RESULTADOS (Documentar)

a -  Transferencia de Resultados (REALIZADA).

Se capacitó como encuestadores, a los estudiantes de las cátedras del área de sistemas (Procesamiento de Datos y Análisis de Sistemas) para realizar el relevamiento en las empresas de Trelew, Rawson y Puerto Madryn.

b -  Transferencia de Resultados (PREVISTA)

El rol de la Universidad en este contexto es proporcionar la capacitación adecuada para que los empresarios de la región logren plantearse la posibilidad del e-commerce como una alternativa de negocio, siendo capaces no sólo de gestionar y gerenciar estructuras Web con orientación al comercio electrónico, sino también, incursionar en aquellos campos propios de la actividad profesional que deben ser tenidos en cuenta en todo emprendimiento. Para ello, se proyecta el diseño de instancias de capacitación en el tema, a través de seminarios, conferencias y talleres destinados a los empresarios locales y su personal, con el objetivo de dar lugar a un espacio de formación, incentivo y asistencia en los conocimientos requeridos para afrontar estos desafíos.

9)  ACTIVIDADES FORMATIVAS.

Adriana Fantini
-Curso de Módulos I y II del Diplomado en Gestión Integrada en las Organizaciones, avalado por la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco - Delegación Zonal Puerto Madryn y el IRAM  (Instituto Argentino de Normalización y Certificación), desde 15/4/2011 hasta 30/6/2011.

-Presentación del libro “Observatorio PyMe regional”

-“Sistema de composición de textos LaTex”
-Curso “Metodologías Agiles para Gestión de Proyectos de Desarrollo de Software”, UTN Regional Buenos Aires Modalidad a distancia, con una carga horaria de 32 horas. Nota: Aprobado. Fecha de inicio: 04 de Julio de 2012
-Curso “Gestión Ágil de Proyectos (PMI-ACP)”, UTN Regional Buenos Aires Modalidad a distancia, con una carga horaria de 40 horas. Nota: Aprobado. Fecha de inicio 23 de mayo de 2013

-Integrante del Comité Académico, Evaluador de los Trabajos presentados en la categoría “Premio al Joven Investigador” y Moderador de las presentaciones de Trabajos de Investigación de Alumnos en las “IV Jornadas Patagónicas de Investigación en Ciencias Económicas”, 29 y 30 agosto de 2013, en la ciudad de Trelew

-Ponencia: “Inteligencia de Negocios: experiencia en una empresa de Trelew”.

Adriana Fantini – Verónica March. VIII Jornadas DUTI (Asociación de Docentes Universitarios de Sistemas y Tecnología de Información. Del 5 a 7 de Septiembre 2013. En la ciudad de Santa Fe.

Almeira Adriana
-Asistencia al taller "Conociendo la Biblioteca Electrónica de Ciencia y Tecnologia". Facultad de ciencias economicas de la UNPSJB res 236/11DFCE

-Participación en caracter de autor en las II Jornadas Patagonicas de Investigación en Ciencias Económicas res 660/11DFCE

-Curso "Sistema de composición de textos LaTeX" res 973/11

-Curso "Taller de Técnicas de Evaluación" res 1077/11

-Coordinadora de las "II Jornadas de divulgación de Proyectos de Investigación de Cátedra" que tuvo lugar el 05 de diciembre de 2013 en la FCE - UNPSJB sede Trelew. Resolución Nº 693/13 DFCE.

-Tutora en el Curso “Introducción a la Gestión de Aulas Virtuales Moodle”

UNPSJB. Facultad de Ciencias Económicas. Trelew. Destinado a docentes de todos los niveles educativos y profesionales. Trelew. Facultad de Ciencias UNPSJB. Duración: desde el 05/08/2013 hasta el 11/12/2013. Res 411/13 DFCE.

-Asistente al “3º Encuentro de Directores de Institutos de Investigación de Universidades Nacionales de Gestión Estatal” 11 de octubre de 2013 – Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional de La Plata.

-Asistente al Seminario de Posgrado “Introducción a la Docencia Universitaria SIDU 2013”dictado por Dr. Roberto Follari, entre los meses de Mayo/Junio 2013 – Trelew Chubut – UNPSJB.

-Participación como autor de artículo en el “XV Workshop de investigadores en ciencias de la computación” Paraná, Entre Ríos. 18 y 19 de abril de 2013.

-Dictado el “Taller de Lenguaje ADA” desarrollado desde el 11 al 15 de marzo de 2013, con una carga horaria de 10 hs. Reloj. Facultad de Ingeniería, UNPSJB. Trelew – Chubut.

-Resumen trabajo “Identificando los estilos de uso del aula Moodle, de los docentes de la Facultad de Ciencias Económicas, según los modelos teóricos preestablecidos” Autores: Dans, Marta; Sendín, María Elena; De Battisti, Pablo; Almeira, Adriana. FCE de la UNPSJB. Libro de Resúmenes de las IV Jornadas Patagónicas de Investigación en Ciencias Económicas “Transferencia y Difusión de Investigaciones de la FCE” agosto 2013 ISBN 978-987-1937-17-2, página 59.

 -Resumen trabajo “Instrumentos para medir el impacto del aula virtual en cursos presenciales”Autores: Sendín, María Elena; Almeira, Adriana; Bramati, Silvina; Hughes, Bruno; Felgueras, Julieta; Ríos Martha Alicia; Trifaró, Nora; Tappari, Federico; Guardia Paredes, Michel. Facultad de Ciencias Económicas de la UNPSJB. Libro de Resúmenes de las IV Jornadas Patagónicas de Investigación en Ciencias Económicas “Transferencia y Difusión de Investigaciones de la FCE” agosto 2013 ISBN 978-987-1937-17-2, página 65.

Carlos Argentino Suarez
-Participante en las "IV Jornadas Dinámicas de las Instituciones y Producción Científica y Tecnológica en Patagonia", realizadas los días 26 y 27 de junio de 2013, en la ciudad de Trelew.

-Participante en las “IV Jornadas Patagónicas de Investigación en Ciencias Económicas”, en su carácter de Secretario, los días 29 y 30 agosto de 2013, en la ciudad de Trelew.

-Participante en las “III  Jornadas de Responsabilidad Social”, realizadas el día 13 de noviembre de 2013, en la ciudad de Trelew.

-Integrante del Comité Académico del Proyecto de Extensión de las “V Jornadas sobre Dinámicas de las Instituciones y producción científica y tecnológica en Patagonia", a llevarse a cabo el 25 y 26 de junio de 2014, en la ciudad de Trelew,
Rahal Ernesto Salim Ayudante alumno de investigación
Actividad: Investigación bibliográfica. Elaboración de una Planilla guía clasificación de empresas por rubros de actividad, para guía de los encuestadores 

Responsable: Adriana Fantini

10) FINANCIAMIENTO.

a - Solicitado a la U.N.P.S.J.B. (desde el inicio del P.I. hasta su finalización).

	ENTIDAD
	GESTIONADO
	DETALLE
	IMPORTE

	Razón social o Denominación
	UNPSJB
	Tipo y Nº de Comprobante
	Fecha
	
	

	UNPSJB
	$4.000,00
	
	
	
	

	IRAM Filial Pto. Madryn
	
	Fac. Nº14-849
	12/04/11
	$--500.00
	

	“A y B”
	
	Tiq.Nº7-24554
	14/04/11
	$----77.40
	

	“A y B”
	
	Tiq.Nº7-28318
	03/05/11
	$----50.90
	

	IRAM Filial Pto. Madryn
	
	Fac. Nº14-856
	06/05/11
	$--750.00
	

	www.andesonline.com
	
	Pago electrónico

Comp.5451
	06/05/11
	$1150.34
	

	Facultad de Informática
	
	Fac. Nº3302-1180
	13/05/11
	$--150.00
	

	“A y B”
	
	Tiq.Nº7-45668
	01/08/11
	$----62.70
	

	“A y B”
	
	Tiq.Nº7-49357
	18/08/11
	$--491.13
	

	Pablo José Gonzalez (Servicio Técnico)
	
	Fac. Nº 01-274
	01/09/11
	$--630.00
	

	TOTAL
	
	
	
	$3862.47
	

	
	
	Diferencia
	
	$--137.53
	


Valores a: 01/09/2011
	ENTIDAD
	GESTIONADO
	DETALLE
	IMPORTE

	Razón social o Denominación
	UNPSJB
	Tipo y Nº de Comprobante
	Fecha
	
	

	UNPSJB
	$2.000,00
	
	
	
	

	UNPSJB
	$137,53
	DIFERENCIA
	31/12/11
	
	

	Pablo José Gonzalez (Serv. Técnico)
	
	Fac.C0001-00000347
	24/03/12
	  $250,00
	

	Pablo José Gonzalez (Serv. Técnico)
	
	Fac.C0001-00000368
	12/05/12
	  $280,00
	

	UTN Facultad Regional Buenos Aires
	
	Fac C0004-00026493
	25/10/12
	$1265,00
	

	Cúspide Libros S.A,
	
	Tiq.Fac.B0033-00201547
	26/10/12
	  $230,00
	

	Cúspide Libros S.A,
	
	Tiq.Fac.B0033-00201548
	26/10/12
	  $220,00
	

	TOTAL
	
	
	
	$2.245.00
	

	Diferencia (sin gestionar)
	
	
	
	$104,47
	


Valores a: 31/12/2012
11) OTROS ELEMENTOS DE JUICIO.

Se interactuó con la Unidad Ejecutora del proyecto PEQUEÑAS EMPRESAS, GRANDES EMPRESARIOS. UNA MIRADA DIFERENTE PARA REVISAR SU PROBLEMÁTICA, que tenía un objetivo relacionado con el de este proyecto, ya que intentaba analizar la complejidad de las organizaciones, tomando como parte de su población de estudio empresas chubutenses.

DIFICULTADES ENCONTRADAS

Se iniciaron las actividades informadas a partir de abril 2011, en función de la fecha de la resolución del alta del consejo superior. Durante el desarrollo de las actividades se produjeron importantes bajas en la Unidad Ejecutora por la jubilación de la Co.Directora Cra. Beatriz Radice y uno de los investigadores el Cr. Ricardo Barrera, quién además se desempeñó como Decano de la Facultad, actividad que entorpeció su participación en la proyecto.

MODIFICACIONES REALIZADAS 
A partir del intercambio con el proyecto PEQUEÑAS EMPRESAS, GRANDES EMPRESARIOS. UNA MIRADA DIFERENTE PARA REVISAR SU PROBLEMÁTICA, dirigido por el Dr. Enrique Herrscher, cuyo objetivo  se relaciona con el de éste, ya que propone analizar la complejidad de las organizaciones, tomando como población de estudio, empresas de varias provincias argentinas, entre ellas empresas chubutenses y dado que las TIC y los Sistemas de Información inciden en la complejidad organizacional, se acordó compartir los datos relevados en el marco del citado proyecto y continuar profundizando con el objetivo de identificar los usos de TIC en relación a la complejidad de la empresa; para ello se amplían los objetivos del presente proyecto, por lo que resta de duración (próximos 28 meses), incluyendo la meta: 

Analizar la categorización de las empresas desde el paradigma de la complejidad, considerando simultáneamente la complejidad de la organización y la complejidad de los individuos que la conducen. Para esta actividad se contará con la colaboración del Dr. Enrique Herrscher, como asesor externo.

ANEXO  "I"

A) PUBLICACIONES EN REVISTAS CIENTIFICAS:

  
a) Internacionales: 

Título del trabajo: FALLACY AND OSTENTATION OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (IN SOME COMPANIES)

Autores: Barrera Ricardo, Frias Ricardo

Revista Electrónica: Actas de la 54º Reunión de la International Society for the Sytems Sciences

Año: 2010

Nº de páginas: Archivo PDF

ISSN: 1999-6918

Estado del trabajo: Publicado.

Título del trabajo: SMALL BUSINESSES. GREAT BUSINESSMEN. A DIFFERENT LOOK TO REVIEW THEIR PROBLEMS

Autores: Barrera Ricardo

Revista Electrónica: Actas de la 56º Reunión de la International Society for the Sytems Sciences. Publicado en http://journals.isss.org/index.php/proceedings56th/issue/current .

Año: 2012

Nº de páginas: Archivo PDF

ISSN: No figura

Estado del trabajo: Publicado.

b) Nacionales:

Título del trabajo: “Utilización de las TIC en las pequeñas empresas chubutenses”

Autor: Ricardo Barrera, Marta Dans, Adriana Fantini, Carlos Suarez

Revista: II Jornadas de Investigación en Ciencias Económicas, Transferencia y difusión de investigaciones de la FCE

Año: 2011

Nº de páginas: Pag. 19

ISBN: En trámite

Estado del trabajo: Publicado.

 c) Sin Referato: No posee

B) PRESENTACION EN REUNIONES CIENTIFICAS:

a) Internacionales: 

Autor: Barrera Ricardo

Título del trabajo: El vuelo sistémico

Evento: 6º Congreso Brasileiro de Sistemas. UNIOESTE

Lugar: Fos do Iguaçu - Brasil
Año: 2010

Tipo de presentación: Presentación

Con referato Internacional

Autor: Barrera Ricardo

Título del trabajo: Las metáforas como herramientas transdisciplinarias y la complejidad
Evento: 4º Congreso Regional de la Asociación Latinoamericana de Sistémica
Lugar: Buenos Aires - Argentina
Año: 25 al 27 de agosto de 2011
Tipo de presentación: Presentación

Con referato Internacional

b) Nacionales: 

Autor: Adriana Fantini, Verónica March, Ricardo Barrera

Título del trabajo: “Utilización de las TIC en las pequeñas empresas chubutenses”

Evento: II Jornadas de Investigación en Ciencias Económicas Lugar: FCE – UNPSJB – 

Lugar: Comodoro Rivadavia – Chubut - Argentina 

Año: 2011

Tipo de presentación: Presentación, publicado en Resumenes

Con referato nacional

Autor: Adriana Fantini, Verónica March, Ricardo Barrera

Título del trabajo: ¿Los empresarios de Trelew utilizan las TIC para sus negocios?”

Evento: PRIMERA JORNADA INTERFACULTADES: CIENCIA, TRANSDISCIPLINA Y SOCIEDAD, organizado conjuntamente por la Delegación Zonal Trelew de la Universidad
Nacional de la Patagonia y por las Facultades de Ciencias Económicas, Ciencias Jurídicas, Humanidades y Ciencias Sociales, Ingeniería y Ciencias Naturales.

Lugar: Trelew Argentina.

Año: 2011

Tipo de presentación: Exposición

Sin referato 

Autor: Adriana Fantini, Ricardo Barrera, Carlos Suarez
Título del trabajo: “Pequeñas empresas, grandes empresarios.Una mirada diferente para revisar su problemática”

Evento: III Jornadas de Investigación en Ciencias Económicas Lugar: FCE – UNPSJB – 

Lugar: Esquel – Chubut - Argentina 

Año: 2012
Tipo de presentación: Presentación, publicado en Resumenes

Con referato nacional

Autor: Adriana Fantini

Título: Propuesta para impulsar el uso de TIC en los comercios de Trelew y zona de influencia.

Evento: IV Jornadas de Investigación en Ciencias Económicas Lugar: FCE – UNPSJB

Lugar: Esquel – Chubut – Argentina

Año: 2013

Tipo de presentación: Presentación, publicado en Resumenes

Con referato nacional

ISBN 978-987-1937-17-2, página 100
Autores: Fantini Adriana Claudia, Almeira Adriana, Pasti Mauricio, Pérez Cavenago Vanina, Suarez Carlos, Vera Sandra, Rahal Ernesto.

Título: Una biblioteca digital ágil y accesible para la Facultad de Ciencias Económicas. 

Evento: IV Jornadas de Investigación en Ciencias Económicas Lugar: FCE – UNPSJB

Lugar: Esquel – Chubut – Argentina

Año: 2013

Tipo de presentación: Presentación, publicado en Resumenes

Con referato nacional

ISBN 978-987-1937-17-2, página 101
Autores: Alumnas: Fuentes Lizzie Leidi Evelyn, Molinero Damaris, Dirección y Orientación: Fantini, Adriana Claudia

Título: Inteligencia de Negocios. Experiencia en una empresa de Trelew.

Evento: Jóvenes Investigadores en el marco de las IV Jornadas de Investigación en Ciencias Económicas Lugar: FCE – UNPSJB

Lugar: Comodoro Rivadavia – Chubut – Argentina

Año: 2013

Tipo de presentación: Presentación, publicado en Resumenes

Con referato nacional

Autores: Fantini, Adriana Claudia; March, Verónica

Título: Inteligencia de Negocios. Experiencia en una empresa de Trelew.

Evento: VIII Jornadas DUTI (Asociación de Docentes Universitarios de Sistemas y Tecnologías de Información)

Lugar: Facultad de Ciencias Económicas – Santa Fe – Argentina

Año: 07/09/2013

Tipo de presentación: Presentación, publicado en Actas

Con referato nacional

Autor/es: Fantini Adriana Claudia; Alonso Andrea; March, Verónica

Título: Aporte de las TIC para un trabajo de campo intercátedras. Selección y evaluación de herramientas disponibles en internet.

Evento: V Jornadas de Investigación en Ciencias Económicas Lugar: FCE – UNPSJB

Lugar: Trelew – Chubut – Argentina

Año: 2014

Tipo de presentación: Presentación, publicado en Resumenes

Con referato nacional

Autor/es: Fantini Adriana Claudia

Título: Programa para la organización de la gestión de los servicios de Informática y Comunicaciones en la Facultad de Ciencias Económicas.

Evento: V Jornadas de Investigación en Ciencias Económicas Lugar: FCE – UNPSJB

Lugar: Trelew – Chubut – Argentina

Año: 2014

Tipo de presentación: Presentación, publicado en Resúmenes

Con referato nacional

Autores: Fantini, Adriana; Alonso, Andrea

Título: Reflexiones para el abordaje de un trabajo de campo colaborativo intercátedras en la modalidad b-learning en la facultad de ciencias económicas de la sede Trelew

Evento: III JORNADA INTERFACULTADES: CIENCIA, TRANSDISCIPLINA Y SOCIEDAD, organizado conjuntamente por la Delegación Zonal Trelew de la Universidad
Nacional de la Patagonia y por las Facultades de Ciencias Económicas, Ciencias Jurídicas, Humanidades y Ciencias Sociales, Ingeniería y Ciencias Naturales.

Lugar: Trelew Argentina.

Año: 2014

Tipo de presentación: Exposición

Sin referato 

Autor/es: Fantini Adriana Claudia

Título: Programa para la organización de la gestión de los servicios de Informática y Comunicaciones en la Facultad de Ciencias Económicas.

Evento: III JORNADA INTERFACULTADES: CIENCIA, TRANSDISCIPLINA Y SOCIEDAD, organizado conjuntamente por la Delegación Zonal Trelew de la Universidad
Nacional de la Patagonia y por las Facultades de Ciencias Económicas, Ciencias Jurídicas, Humanidades y Ciencias Sociales, Ingeniería y Ciencias Naturales.

Lugar: Trelew Argentina.

Año: 2014

Tipo de presentación: Exposición

Sin referato 

Autores: Fantini, Adriana Claudia

Título: El rol de la tecnología en la articulación intercátedras. Una experiencia en el cuarto año de la Licenciatura en Administración de la FCE de la UNPSJB

Evento: IX Jornadas DUTI (Asociación de Docentes Universitarios de Sistemas y Tecnologías de Información)

Lugar: Facultad de Ciencias Económicas y Administración– Universidad Nacional de Catamarca – Argentina

Año: 2014

Tipo de presentación: Presentación, publicado en Actas

Con referato nacional

C) INFORMES ( otros que al CIUNPAT)

Autores (apellido y nombres); año; idioma; título y número de p.p.;  inédito, depositado en; bajo número; publicado por; bajo número.

D) LIBROS ENTEROS O CAPITULOS.

Autores (apelldio y nombres); año; idioma; nombre del libro o volumen; editorial; lugar; nombre del capítulo/s realizados; pp.; autor de todo el libro (SI/NO); autor de capítulo/s Nº.

E) EDICION DE LIBROS, REVISTAS O PROCEEDINGS.

Editores; año; idioma/s; obra (libro, volumen, acta/s de congresos, etc.)

F) DIVULGACION EN PUBLICACIONES NO ESPECIALIZADAS.

Conferencias Dictadas (Título; lugar; evento;  fecha)

· Título: “Redes sociales. Privacidad y Estrategias desde la perspectiva de las Ciencias Económicas”

Expositores: Mg.Lic. Adriana Fantini Lic. Daniel Corróppoli, 

Lugar: Trelew

Evento: Ciclo de charlas “Problemáticas sociales” en la FCE

Fecha: 22 de junio de 2011
· Título: “La Tecnología de Información (TI) como ventaja competitiva para la empresa ”

Expositores: Mg.Lic. Adriana Fantini, 

Lugar: Trelew

Evento: En el marco de la cátedra Análisis de Sistemas II en la FCE

Fecha: Abril 2014
· Título: “La Tecnología de Información (TI) como ventaja competitiva para la empresa ”

Expositores: Mg.Lic. Adriana Fantini, 

Lugar: Trelew

Evento: En el marco de la cátedra Planificación y gestión de Sistemas de Información en la FI
Fecha: Septiembrel 2014

· Título: “La Tecnología de Información (TI) en el Gobierno Electrónico ”

Expositores: Mg.Lic. Adriana Fantini, 

Lugar: Trelew

Evento: En el marco de la cátedra Informática Aplicada de la Maestría en Gerencia Pública en la FCE

Fecha: Marzo 2015
	      TITULO: Utilización de las TIC en las pequeñas empresas chubutenses
      DIRECTOR: Adriana Claudia Fantini
      UNIDAD EJECUTORA: Lic. Adriana Almeira, Cr. Ricardo Barrera, Cra. Beatriz Radice, 

Cr. Carlos Suarez
       Fecha de Iniciación: 01/04/2011                        Fecha de Finalización: 31/03/2014
              RESUMEN:

El presente trabajo de investigación se propuso identificar la situación de las pequeñas y micro empresas de distintos sectores clave para la economía de la región en relación al acceso y uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) y los sistemas de información (SI) como herramientas de apoyo a la gestión de sus actividades y la toma de decisiones. Poniendo énfasis en un enfoque sectorial, centrándose en un conjunto representativo de sectores de la economía regional, en función de su injerencia en la cadena de valor y en los procesos de negocios de cada sector.
Se identificaron además de los usos de las TIC en las empresas de la región, las necesidades de capacitación y asistencia, que puede aportar la Facultad de Ciencias Económicas de la UNPSJB.
Se tomó como población inicial a los comerciantes minoristas de las ciudades de Trelew, Rawson y Puerto Madryn. Se preparó una planilla para la clasificación de los comercios por rubro de actividad. Se tomo como referencia para la clasificación de los comercios según su dimensión (grandes, medianos, pequeños y micro) la cantidad de personas empleadas, cruzada con la dimensión de las operaciones según la Comunicación “A” 5116 del BCRA de fecha 23/08/2010, el cual tiene en cuenta el  valor de ventas totales anuales, excluidos los impuestos al Valor Agregado e Internos.
Para los objetivos planteados en esta investigación sobre la implantación del negocio electrónico en las pequeñas y micro empresas de la región, se orientó el análisis del uso de las TIC hacia la cadena de valor y los procesos de negocios de las mismas. Las pequeñas y microempresas enfrentan desafíos todos los días, que determinan su estrategia a mediano y largo plazo. Su limitación de recursos - en comparación con las grandes empresas -, la intensa competencia local y también la de mercados globales, hace que las pequeñas y medianas empresas necesiten soluciones para gestionar sus negocios que sean escalables, y que les permitan impulsar sus estrategias en el actual contexto económico. (Estimé; 1995). 
En muchos casos, las pequeñas y microempresas compiten simultáneamente con empresas más grandes por el mismo cliente. Por eso necesitan soluciones que sean fáciles de implementar y mantener y que exijan pocos recursos de su equipo de tecnologías de información. En este sentido el objetivo de la integración de las TIC en la empresa debe ser entregar soluciones especialmente diseñadas para las necesidades de la empresa y la región. Concretamente, implica ofrecer soluciones orientadas a los principales procesos de negocio del sector y haciendo foco en los problemas reales del empresario, respondiendo directamente a sus cuestiones, requisitos y necesidades. Por ello, se acota el resto del análisis a las empresas objeto de esta investigación (pequeñas empresas y micro emprendimientos).

Consultadas respecto a la conectividad, en 2011 el 93% de las empresas encuestadas manifestaron contar con algún tipo de conectividad, donde el 70% cuentan con Banda ancha y el 12% telefonía móvil; y el 90% recurre a algún servicio provisto por Internet (correo, Web, redes sociales). Pero consultadas acerca de la disponibilidad de página Web del negocio, si bien un 51% cuenta con tal servicio, sólo un 19% reconoce utilizarla como herramienta para comercio electrónico. 
Estas mismas preguntas realizadas en 2012, dieron los siguientes resultados: el 90% cuenta con algún tipo de conectividad, de las cuales el 48% dispone de banda ancha (disminuyo notablemente con respecto al año anterior), pero el 29% se conecta a través de la telefonía móvil (se duplicó). En cuanto a la utilización de los servicios de Internet como herramienta para el comercio electrónico, se incrementó sensiblemente llegando a un 29%.

En 2013: el 90% cuenta con algún tipo de conectividad, de las cuales el 41% dispone de banda ancha (prácticamente se mantuvo con respecto al año anterior), pero el 52% se conecta a través de la telefonía móvil (se incrementó notablemente).
Por otra parte, consultadas en cuanto a la disponibilidad de software de gestión, no se observó variación relevante, dado que en las encuestas administradas durante el año 2011, un 56% de las empresas declararon contar con dicha herramienta; mientras que en 2012, un 51% y en 2013 un 53% admitieron disponer de dicho software. 

Por último, en cuanto a la capacitación del personal, también se observa una tendencia estable, dado que tanto en 2011 como 2012 y 2013 el 90% reconoce la necesidad de capacitación del personal; aunque también admiten haber tomado personal ya capacitado en el manejo de PC e Internet, pero que no ha ampliado su capacitación en otras herramientas de comunicaciones ni de gestión.
A partir de los datos relevados, se observa un incremento de la conectividad a través de la telefonía móvil por sobre la banda ancha, así como la insipiente intervención de las pequeñas empresas de la región en el comercio electrónico. Pero el mismo se desarrolla en un ámbito poco profesionalizado; dado que la capacitación del personal y la inclusión de software de gestión como herramientas de apoyo a los negocios, siguen siendo una cuenta pendiente entre los pequeños y microempresarios de la zona.


� Jubilada durante 2013


� Jubilado durante 2014
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