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PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN DE GRADO
Nombre del proyecto:

Administración de la Comercialización (Lic. En Administración) - Sede Trelew
Administración de Servicios (TUAB) – Sede Trelew

Observatorio MAPAS (Marketing Aplicado para la Patagonia Sur)

Año / Carrera  
4° y 3°/ Lic. en Administración y T.U.A.B.

Responsables / Cargo

Dra. Nora B. Trifaró/ Profesor Adjunto ambas materias. Directora del Observatorio MAPAS

Unidad Ejecutora
Lic. CORROPPOLI, MARIO DANIEL
CP DELGADO, MÓNICA ALICIA

TUAB NAVAS, JULIETA TATIANA

Lic. MANSILLA, ELIANA REBECA

Alumnos Administración de la Comercialización
	9798 
	BALLEJOS, BRENDA ELIANA 
	37031847 
	brenda.ballejos@hotmail.com 

	8911 
	FLORES, GUADALUPE 
	35775409 
	guada90906@gmail.com 

	9788 
	MIELES PINEDO, MELISA NAIR 
	37666206 
	melimieles@gmail.com 

	9612 
	PACCIO, LUCIA 
	37676748 
	paccio_94@hotmail.com 

	9596 
	QUEIROLO, ANA CARLA 
	37666379 
	yioanny_10@hotmail.com 

	9454 
	WILLIAMS VERA, YOHANA JAQUELINE 
	36321512 
	jaquelinewilliams92@hotmail.com 


Alumnos Administración de Servicios
	9614 
	AGUILERA, BELEN 
	36650749 
	belenaguilera@outlook.es 

	22499 
	AGUIRRE, MARÍA CECILIA 
	38804458 
	aguirremariacecilia@hotmail.com 

	22643 
	AIZA ARENAS, HILDA FABIOLA 
	38784599 
	fabihoola_@hotmail.com 

	9889 
	ARMELLA, RUTH YANINA ESTEFANIA 
	38655112 
	soyshanny@hotmail.com 

	9867 
	BUSTOS, TAMARA 
	38442400 
	tamy_yo_22@hotmail.com 

	9881 
	CARDENAS CARDENAS, NANCY KATHERINE 
	94286791 
	nancy_kcardenas@hotmail.com 

	9344 
	CID, CYNTHIA SILVANA 
	37149430 
	cynthia.cid@hotmail.com 

	22398 
	COSTANCIO, MARIELA RAQUEL 
	38784515 
	maru_02_tw@hotmail.com 

	9568 
	COSTILLA, GISELL FLORENCIA 
	34226938 
	gisellcostilla24@gmail.com 

	9782 
	DURAN, FLORENCIA ANDREA 
	37665434 
	flor.duran20@gmail.com 

	9592 
	ERRANDONEA RIVAROLA, CAROLINA 
	37983570 
	C.ERRANDONEA@GMAIL.COM 

	7394 
	FERNANDEZ, MARIA CECILIA 
	32337578 
	chechuychulo@hotmail.com 

	9305 
	FONSECA, MARIA AGUSTINA 
	33287148 
	agustinafonseca16@gmail.com 

	22333 
	FORQUERA, FEDERICO 
	37149391 
	forquerafederico@gmail.com 

	7437 
	FUENTES, LIZZIE TAMARA 
	32220277 
	lizf1@hotmail.com 

	8648 
	GEREZ, RICARDO GASTON 
	34167293 
	ricardogerez_88@hotmail.com 

	6503 
	HUILIPAN, MIRIAM LILIANA 
	30088625 
	huilipanmiriam@outlook.com 

	9407 
	LAGOS, JIMENA ELIZABETH 
	37147419 
	jiimee_109@hotmail.com 

	9635 
	LANDERO, MOIRA AYELEN 
	38147537 
	moiralandero@gmail.com 

	8763 
	LEFINAO, JUAN MANUEL 
	35030161 
	juanlefinao@hotmail.com 

	6996 
	LOPEZ, JORGE ESTEBAN 
	31069407 
	jorgeesteban84@hotmail.com 

	22573 
	MANCILLA, TAMARA DAIANA 
	38535839 
	mancillatdh@gmail.com 

	9550 
	NAHUELQUIR, CIRIACO EZEQUIEL 
	30595838 
	ezequielnahuel@gmail.com 

	9348 
	ORELLANA, SILVIA VIVIANA 
	36650945 
	viviana_2792@hotmail.com 

	23436 
	PADILLA, FLORENCIA JOHANA 
	36392933 
	flor-padilla1991@hotmail.com 

	9638 
	PICUNI, LORENA GISEL 
	37994147 
	lorenapicuni_30@hotmail.com 

	10076 
	QUINTEROS, VERONA CARLA ALEJANDRA 
	38800629 
	veryto_32@hotmail.com 

	8418 
	RAMIREZ GARCIA, LUCIANA 
	34275556 
	lucianaramirez29@hotmail.com 

	9123 
	REY, GERARDO 
	36760611 
	gerardo12tw@live.com.ar 

	6892 
	SILVA, FABIANA MARINA 
	30120722 
	fabianamarina@live.com 

	6890 
	SILVA MATOSO, RICARDO HORACIO 
	30883808 
	negu_silva@hotmail.com 

	8614 
	SOTO, MARIA LAURA 
	34791415 
	marialaurasoto2014@gmail.com 

	9863 
	TEJERINA, STEFANIA GISEL 
	37676738 
	gisel_17_25@hotmail.com.ar 

	9953 
	VENTRE, MELINA FABIANA 
	38088658 
	melventre8@gmail.com 

	9938 
	VERA, MARIANELA NATALI 
	37699958 
	maruchaa_mnv@hotmail.com 

	22428 
	VERNETTI, LUCIA MAGALI 
	39439735 
	LULY15__TW@HOTMAIL.COM 

	9908 
	VIDAL JONES, MICAELA BELEN 
	38147340 
	micajones1@hotmail.com 

	9330 
	VILLALBA, MAHATMA 
	36052374 
	mahatmav@yahoo.com.ar 

	9100 
	WEISS, ERICK PAUL 
	35888310 
	erick_madryn@yahoo.com.ar 

	22513 
	WILLIAMS, CARLA MICAELA 
	38804481 
	williamscarla2895@gmail.com 


Período de Ejecución:

1- Resumen 

2- Palabras clave:
· Alumnos potenciales
· Posicionamiento
· FCE
3- Propósito del Estudio

· Analizar mercado potencial de estudiantes para la FCE Sede Trelew UNPSJB.

· Indagar grado de conocimiento y percepción de calidad institucional.

· Comparar resultados con años anteriores, para hacer análisis de tendencias.
· Iniciar a los alumnos en actividades de investigación mediante la aplicación de contenidos teóricos estudiados en las asignaturas, referidos a Subsistema de Investigación de Mercados, Segmentación y Posicionamiento.
· Realizar un aporte a la gestión en el marco de las asignaturas, y del Observatorio MAPAS. 
4- Justificación y Marco Teórico: 
Según T. Kinnear y J. Taylor, la investigación de mercados es un enfoque sistemático y objetivo para el desarrollo y suministro de información para el proceso de toma de decisiones. Constituye uno de los cuatro subsistemas que comprende la función de desarrollo de la información, en un Sistema de Información de Marketing.

Segmentación es término introducido por Wendell R. Smith en 1956 y consiste en un proceso de identificación de grupos de consumidores reales o potenciales con características homogéneas en un mercado, de modo tal que permita decidir a la organización oferente, si se llevará a cabo una estrategia diferenciada que permita satisfacer efectivamente las necesidades detectadas, para alcanzar los objetivos organizacionales. 

Posicionamiento es el lugar mental que ocupa la concepción del producto y su imagen cuando se compara con el resto de los productos o marcas competidores. Concepto introducido por A. Ries y J. Trouth, implica el arte de diseñar la oferta y la imagen de la empresa de modo que ocupen un lugar distintivo en la mente del mercado meta.

5- Ubicación del estudio:
El estudio se aplicará sobre los estudiantes de escuelas de nivel medio que asistan al evento Expoeducativa 2017, organizado por la Municipalidad de Trelew.
6- Metodología:
Se utilizarán encuestas como medio para recabar la información necesaria para el estudio, las cuales se suministrarán a los alumnos para realizar el relevamiento.  
Se entregará un Instructivo a encuestadores para consensuar acciones e instruir a los estudiantes en la metodología.  
El relevamiento y la tabulación se llevarán a cabo por los alumnos de ambas asignaturas del ciclo 2017, con asistencia de docentes de las Cátedras, y el procesamiento se realizará mediante software estadístico especializado.

Luego del procesamiento de las encuestas los estudiantes de ambas materias, con asistencia docente, deberán analizar e interpretar la información y elaborar una presentación con la exposición de las conclusiones en plenario.
7- Cronograma:
	Actividad  \   Período
	Agosto/noviembre 2017

	Formulación del Proyecto
	 
	 
	
	

	Relevamiento de datos
	 
	 
	
	 

	Tabulación de datos
	 
	 
	
	 

	Procesamiento de los datos
	 
	 
	
	 

	Análisis de la información
	 
	 
	
	 

	Conclusiones
	 
	 
	
	 

	Transferencia
	 
	 
	
	 


8- Presupuesto: 
Recursos Necesarios

Materiales 

· Hojas

· Fotocopias e impresiones

Técnicos

· Eventualmente se solicitará asesoramiento de especialistas del Programa de Asistencia Estadística de la FCE.
9- Resultados, conclusiones y repercusiones esperados:
Se espera a través de los resultados obtenidos y por medio de la difusión de los mismos, que los alumnos reconozcan la importancia de obtener información del mercado y su utilidad para la toma de decisiones, así como los efectos producidos por las herramientas de mercadotecnia para el posicionamiento en la mente de los consumidores y para la elección de Universidades e Institutos terciarios. 

También se pretende aportar información del mercado para su utilización por la actual gestión de la Facultad.
10- Transferencias:
Los alumnos de Administración de la Comercialización expondrán resultados obtenidos en el espacio destinado a la Divulgación de Trabajos de Investigación y Extensión de Cátedras, en el marco de las Jornadas de Investigación y Extensión en Ciencias Económicas organizadas por la Facultad de Ciencias Económicas para el mes de noviembre de 2017.
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                                                          Dra.  Nora B. Trifaró
                                                               Profesor Responsable “Administración de Servicios”
                                                                 Profesor Responsable “Administración de la Comercialización”
                                                                  Directora Observatorio MAPAS
Profesor Titular Espacio Disciplinar Administración de la Comercialización

 “Análisis preliminar de mercado potencial de estudiantes para la FCE Sede Trelew UNPSJB”








Agosto a noviembre 2017





El presente proyecto de investigación propone recabar, procesar y analizar información obtenida de fuentes primarias, referida al mercado potencial de estudiantes para la Facultad de Ciencias Económicas, en la Sede Trelew. Se prevé dar continuidad a la indagación con los grupos de ambas cátedras de los años subsiguientes, para intentar análisis de tendencias.








