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TITULO: Responsabilidad Social Universitaria: una aproximacion a la percepcion de los grupos
de interés externos.

Palabras clave: Responsabilidad Social Universitaria. Gestion Universitaria. Grupos de interés
externos.

Fecha de Inicio: 01/01/2018 Fecha de Finalizacién: 31/12/2020 En meses: 36

RESUMEN

La responsabilidad social universitaria convoca al conjunto de politicas, programas y acciones
definidas y ejecutadas por las universidades con el propdsito de trascender la obligatoriedad
juridica y ampliar su campo de accién en beneficio de los actores sociales con los cuales
interactua.

Como continuidad y complemento del proyecto de investigacion “Responsabilidad Social
Universitaria. Enfoques y practicas en dos universidades latinoamericanas” (2015/2017) y
entendiendo que la variedad de interlocutores de la universidad alcanza al conjunto de la
sociedad, se presenta una nueva propuesta con el desafio de analizar |la percepcién de los grupos
de interés externos, sobre las practicas de responsabilidad social universitaria de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de |la Patagonia SJB, sede Trelew.

El proyecto se plantea como una investigacidn social descriptiva que considera relevante la
participacién activa de los actores sociales.

Se trabajara con una metodologia cuali-cuantitativa, sobre una muestra representativa de la
poblacion objeto de estudio a fin de indagar la pertinencia y los impactos producidos por las
practicas de responsabilidad social universitaria de la institucién en la comunidad.

Se prevé la difusién del proceso investigativo, de los avances y de los resultados del trabajo, en
distintos ambitos académicos, nacionales y extranjeros, la publicaciéon de articulos en revistas
cientificas y la edicion de un libro conteniendo los resultados de los dos proyectos de

investigacion desarrollados sobre RSU.
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1.- IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Disciplina: Ciencias Sociales
Area o Especialidad: Administracién
Tipo de Investigacion: Aplicada

Campo de Aplicacidn: Estructuras y relaciones sociales

2.- DIRECTOR

Apellido y Nombres: KENT, PATRICIA

Titulo Académico: Doctora en Desarrollo Humano y Sustentable
Documento de Identidad: 11.526.630

Domicilio: 25 de mayo N° 709 — Dto. B

Ciudad: Trelew Cdadigo Postal: U9100HIE Provincia.: Chubut

Teléfono: 280-4666237 E-mail: kentpatricia@gmail.com

Categoria Investigador s/Programa de Incentivos: Uno (I)
Aio ultima categorizacion: 2015
Disciplina en la que fue categorizado: Economia, Administracion, Contabilidad

Nivel de participacion: In situ

2.1 - CO DIRECTOR

Apellido y Nombres: TRUCCO, GABRIEL GUSTAVO

Titulo Académico: Master en Educacion Universitaria

Documento de Identidad: 21.115.437

Domicilio: Rivadavia 253 12 Piso

Ciudad: Trelew Cddigo Postal: U9100HIE Provincia.: Chubut

Teléfono: 280-4672586 E-mail: gabrieltrucco@yahoo.com.ar

Categoria Investigador s/Programa de Incentivos: Cuatro (IV)
Aio ultima categorizacion: 2015
Disciplina en la que fue categorizado: Economia, Administracion, Contabilidad

Nivel de participacion: In situ
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3.- DESCRIPCION DEL PROYECTO

3.1 — Fundamentacion

El Profesor Francgois Vallaeys (2009), referente mundial en el estudio de la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU), afirma “la universidad publica como formadora de hombres y mujeres con alta
calidad educativa y con valores éticos, sociales y ambientales, propone preparar profesionales al
servicio de sus semejantes”.

Entendemos la RSU como una politica de gestidn que busca alinear las funciones basicas de la
universidad con su misién y sus valores, y la percibimos como un proceso que reconoce el papel
institucional protagénico de la universidad en la transformacién educativa, en orden al
fortalecimiento del compromiso social, ético, y politico de la educacién superior.

Minerva Aristimufio (2012) sostiene que el valor de la RSU radica en las obligaciones que deben
asumir las instituciones de educacidon superior por los impactos sociales y medioambientales
internos y en la sociedad.

Mientras que Alain Castro (2013) advierte que la sociedad esta sedienta de ética requiriéndose un
consenso liderado por las universidades que traspase toda concepcidn cultural y social.

Con la finalidad de aportar a los estudios que sobre RSU se realizan en diferentes instituciones de
educacion superior, este equipo de investigacion, conformado por miembros de los distintos
claustros, desarrolld6 durante el periodo 2015-2017, el proyecto “Responsabilidad Social
Universitaria. Enfoques y practicas en dos universidades latinoamericanas”, trabajado en paralelo
con colegas de la Facultad de Ciencias de la Administracién del Politécnico Colombiano JIC., que
planteé como objetivo: “caracterizar el proceso de implementacién de enfoques y practicas de
RSU en dos universidades latinoamericanas, mediante un analisis situacional que contribuya a
actualizar el estado del arte de esta area del conocimiento en la regién”.

Entre las reflexiones finales del proyecto mencionado destacamos que se percibe un significativo
desconocimiento y cierta inquietud por la tematica en todos los estamentos que fueron objeto de
estudio del mismo (alumnos, autoridades, docentes, graduados y no docentes), lo cual nos
preocupa porque entendemos que la RSU apela a la conciencia y a la responsabilidad individual y

colectiva sobre lo que la institucion universitaria declara y practica de frente a la sociedad.
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El trabajo realizado respondid a un analisis endégeno aportando una de las miradas necesarias, la

de los actores internos. Sin embargo, se trata de una mirada parcial si se comparte que la

investigacion universitaria debe procurar una realimentacion positiva con la sociedad. En ese

sentido, resulta trascendente conocer la opinion de todos aquellos grupos de interés

(stakeholders) externos a ella, por lo cual, en base a la experiencia adquirida y los resultados

obtenidos, proponemos la continuacién y complementacion necesaria, a partir del andlisis de la

percepcion de los actores externos sobre la RSU de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la

Universidad Nacional de la Patagonia SJB, sede Trelew (FCE).

Referencias:

Aristimuno, M. (2012) La valoracion de la responsabilidad social universitaria: Dimensiones e
indicadores para su abordaje. Copérnico, vol. VIl n? 16.

Castro, A. (2013) La responsabilidad social universitaria en la formacion de una cultura ética en
una sociedad globalizada. Corporacion Universitaria Rafael Nufiez.

Vallaeys, F., De la Cruz, C. y Sasin, P. (2009). Responsabilidad Social Universitaria. Manual de

primeros pasos. Mc Graw Hill. México.

3.2 - Objetivos del Proyecto

Objetivo General:

Analizar la percepcién de los grupos de interés externos, sobre las practicas de responsabilidad
social universitaria de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de la

Patagonia SJB, sede Trelew.

Objetivos Particulares:

a) Profundizar y complementar el estudio sobre RSU.

b) Tipificar las practicas de RSU orientadas a los grupos de interés externos, implementadas por la
FCE.

c) Describir la percepcidn de los grupos de interés externos sobre la implementacién de practicas

de RSU implementadas por la FCE.
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3.3 — Antecedentes

Francois Vallaeys (2007) afirma que la responsabilidad social es ante todo, un deber ético de
internalizar las externalidades, al tiempo de sostener que nadie puede visibilizar sus impactos a
solas. Magistralmente nos ensefia que no se puede gestionar a solas sin arriesgarse a hacerlo de
modo incompleto y en desconexion con el medio. Segun el autor, la RSU “es una politica de
gestiéon de la calidad ética de la universidad que busca alinear sus cuatro procesos (gestion,
docencia, investigacidn, extensién) con la misidn universitaria, sus valores y compromiso social
mediante el logro de la congruencia institucional, la transparencia y la participacion dialégica de
toda la comunidad universitaria (autoridades, estudiantes, docentes, administrativos) con los
multiples actores sociales interesados en el buen desempefio universitario y necesitados de él,
para la transformacion efectiva de la sociedad hacia la solucion de sus problemas de exclusion,
inequidad y sostenibilidad”.

Torres Pernalete y Trdpaga Ortega (2010) por su parte, nos advierten que “es muy importante
velar por no convertir a la RSU en un discurso hegemonico y utilitario que enajene la gestion de las
propias universidades y la especificidad de sus funciones sustantivas”. De modo tal que propician
“reconfigurar las estructuras universitarias desde un marco ético y con instancias que garanticen la
participacién y representatividad de los intereses de todos los actores que conforman la
comunidad interna y externa a la propia institucién”.

Vallaeys, De la Cruz y Sasin (2009) nos ilustran acerca de los cuatro pasos que considera
imprescindibles para llegar a la responsabilidad social: compromiso, autodiagndstico,
cumplimiento y rendicion de cuentas.

La RSU requiere que tanto interna cuanto externamente, las universidades clarifiquen su mision,
vision y valores, y transparenten su gestion analizando los impactos generados y recibidos de su
entorno de un modo completo e inteligible, considerando sus variados grupos de interés.

Resulta habitual encontrar en la bibliografia la palabra “stakeholders” en idioma inglés, traducida
al espainiol como «grupos de interés o partes involucradas directa o indirectamente con el
guehacer de las organizaciones, entre ellos, los directivos, el personal, el Estado y la comunidad».
Freeman (1984) se refirié a ellos definiéndolos como “cualquier grupo o individuo que puede
afectar o ser afectado por la consecucion de los objetivos de la empresa”.

6
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competitividad y stakeholders ya que la competitividad de la universidad es la capacidad de
alcanzar su mision, es decir cuando la propia universidad es capaz de considerar, al realizar sus
actividades, las necesidades de los grupos de interés existentes en su entorno” y basandose en
Rodriguez Fernandez (2010) describe “cuatro modelos de RSU, a saber:

1) Modelo académico tradicional: las necesidades sociales intentan satisfacerse mediante la
imparticion de conocimientos generales y mediante la formacidn de profesionales para la Iglesia y
el Estado. La universidad se encuentra muy alejada del concepto de rendicion de cuentas ante los
grupos de interés o la sociedad en su conjunto.

2) Modelo académico moderno y corporativo: muestra el riesgo que, en términos de
responsabilidad social, puede ocurrir cuando un determinado stakeholder orienta a la universidad
hacia la satisfaccion de sus intereses especificos.

3) Modelo global, empresarial e instrumental: se establece una relacion abierta entre la
universidad y la sociedad, alcanzandose un didlogo relevante entre la institucion y sus grupos de
interés. Sin embargo, pueden existir obstaculos significativos porque la universidad debe
responder a las exigencias del mercado, lo que puede provocar una actuacidn incorrecta con los
stakeholders.

4) Modelo global, pluralista e intrinsecamente responsable: existe un modelo integrado de
responsabilidad social que implica la identificaciéon de los grupos implicados (stakeholders) en la
universidad con un interés legitimo en el devenir de la misma. Este modelo de responsabilidad
social, por consiguiente, contempla la participacion efectiva de los grupos de interés en el proceso
de toma de decisiones de la institucién”.

Ledesma (2017) identifica, respecto de una institucién de educacion superior, tres sectores en los
gue se pueden distinguir tres grupos de interés diferenciados: internos, de entorno y de contexto.
El primer grupo (internos) estd constituido por los estudiantes, los docentes, el personal
administrativo y obrero, asi como las autoridades. El denominado “de entorno”, formado por el
medio externo con el que se vincula en forma directa: empleadores, egresados, proveedores,
socios estratégicos y directivos que ejercen sus cargos por convenios o contratos; en tanto el de
contexto se entiende formado por el Estado, la sociedad toda, el desarrollo y el ambiente.

7
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participacién de los grupos de interés de la universidad en la evaluacién de su comportamiento
socialmente responsable: la estructura organizacional, vertical y jerarquizada que representa la
universidad; la formacién de grupos de poder debido a la cultura de la universidad en distintos
centros; los sistemas de informacion y los procedimientos que en ciertos casos posee la
universidad; la falta de capacidad por parte de ciertos grupos de interés de la universidad para
valorar su participacion como una oportunidad de aprendizaje que les conduzca a solucionar
problemas propios.

Martinez de Carrasquero, Mavarez, Rojas y Carvallo (2008) sostienen que la mayor practica de RSU

se refiere a la transferencia de tecnologia a partir de asesorias externas y un desequilibrado

funcionamiento de las actividades académicas derivado de una escasa cultura de extension
universitaria.

Finalmente, Frangois Vallaeys (2008) propone la suscripciéon de un nuevo contrato social entre la

universidad y la sociedad en los siguientes términos: "Tu, Sociedad, me garantizas autonomia y

recursos, y yo, Universidad, te doy (1) mas Democracia a través de la formacion de estudiantes y

ciudadanos responsables, (2) mas Ciencia responsable, licida y abierta a la solucion de los

problemas sociales de la humanidad, y (3) mejor Desarrollo equitativo, innovador y sostenible, con
profesionales competentes y comprometidos".

Referencias:

Aldeanueva, I. (2013). Los grupos de interés en el dmbito de la responsabilidad social universitaria:
un enfoque tedrico. En: Anuario Juridico y Econdmico Escurialense. N2 66. Malaga, Espana.

Freeman, R. (1984) Strategic management: A stakeholder approach. Pitman. Boston, USA.

Gaete Quezada, R. A. (2009). Participacion de los stakeholders en la evaluacion del
comportamiento socialmente responsable de la gestion universitaria: perspectivas,
obstdculos y propuestas. XV Congreso de la Asociacion Espafiola de Contabilidad vy
Administracién de Empresas. Valladolid, Espaina.

Ledesma, H. M. (2017). Responsabilidad social en la Facultad de Humanidades, Ciencias Sociales y
de la Salud. Estudio de las percepciones de sus grupos de interés. Proyecto de Investigacion.
Universidad Nacional de Santiago del Estero. Santiago del Estero, Argentina.
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Martinez de Carrasquero, C., Mavarez, R., Rojas, L. y Carvallo, B. (2008). La responsabilidad social

universitaria como estrategia de vinculacion con su entorno social. En: Fronesis. Revista de
Filosofia Juridica, Social y Politica. Vol. 15, N2 3. Maracaibo, Venezuela.

Rodriguez Fernandez, J. M. (2010). Responsabilidad social universitaria: del discurso simbdlico a los
desafios reales. En: De la Cuesta Gonzalez, M; De la Cruz Ayuso, C. y Rodriguez Fernandez,
J. M. (coordinadores), Responsabilidad Social Universitaria, Netbiblo. Oleiros Espaia.

Torres Pernalete, M. y Trapaga Ortega, M. (2010). Responsabilidad social de la universidad. Retos y
perspectivas. Paidds. Buenos Aires, Argentina.

Vallaeys, F. (2007). Responsabilidad social universitaria. Una nueva filosofia de gestion ética e
inteligente para las universidades. En: Educacion Superior y Sociedad. Afio 13, N2 2. I[ESALC.
UNESCO. Caracas, Venezuela.

Vallaeys, F. (2008). ¢Qué es la responsabilidad social universitaria? Pontificia Universidad Catdlica
del Perd. Lima, Peru.

Vallaeys, F., De la Cruz, C. y Sasin, P. (2009). Responsabilidad social universitaria. Manual de

primeros pasos. Mc Graw Hill. México DF.

3.4 — Metodologia

El proyecto se plantea como una de investigacidn social descriptiva considerando relevante para el
logro del objetivo planteado, la participacién activa de los actores sociales involucrados.

Se trabajara sobre una muestra representativa de la poblacion objeto de estudio (stakeholders
externos) a fin de indagar los alcances e impactos producidos por las practicas de RSU de la FCE.

El relevamiento de informacidn se realizara con base en la combinacion de técnicas cuantitativas y
cualitativas, entre ellas: el analisis de material bibliografico y documental, la observacion directa
participante y no participante, las encuestas semiestructuradas auto-administradas, las entrevistas
de profundidad y el analisis de discurso, previendo el tratamiento estadistico posterior para el

procesamiento de la informacién relevada.
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3.5 - Desarrollo del proyecto

3.5.1 - Actividades a desarrollar

1.- Profundizacién bibliografica y documental. Organizacién de seminarios y talleres de debate y
discusion.

2.- Identificacidn de las practicas de RSU de |la FCE orientadas a los grupos de interés externos.

3.- Definicion de la poblacion objeto de estudio.

4.- Seleccion de los grupos de interés externos a relevar.

5.- Disefio de los instrumentos de relevamiento de informacion.

6.- Aplicacion de los instrumentos de relevamiento de informacion.

7.- Procesamiento, analisis y evaluacion de la informacién recopilada.

8.- Caracterizacion de la percepcion de los grupos de interés externos.

9.- Preparacion de informes de avance y final, material para difusion, transferencia y publicacion.

10
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3.5.2 - Cronograma

Meses|1|2|3 |4 819|10(11|12|13(14|15(16(17|18(19(20|21(22|23|24(25|26(27|28|29(30|31|32(33|34|35(36
Actividade

A LLIL

2 | LIL

3 LILILILAL

4 LILILILAL

5 LI ILOL

6 LI ILOL

7 LI ILOL

8 LI

9 | LU AL B L oo nnmnnmnm
Objetivos a) - b) b) <)

Formulario actualizado en 2012 segun los requerimientos del Relevamiento de Entidades que realizan actividades cientificas y tecnoldgicas dependiente del

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva

11
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El equipo de trabajo estd compuesto por investigadores y auxiliares de investigacién miembros del
Instituto de Responsabilidad Social para el Desarrollo Sustentable —GETACE- de Universidad
Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, que cuenta con mas de 25 afios desarrollando
actividades y proyectos en el marco de la ética y el desarrollo humano.

Asimismo, todos ellos integraron la unidad ejecutora del proyecto que antecede al que se
presenta y, como surge de sus curriculums vitae, poseen antecedentes y publicaciones vinculadas

con el tema objeto de esta investigacion.

3.7 - Vinculaciones con otros grupos de trabajo.

La unidad ejecutora que se propone compartira los avances y resultados de este trabajo, en el
marco del GETACE, con equipos de investigacion del “Grupo de Investigacion en Organizacion,
Ambiente y Sociedad —LIKAPAAY” del Politécnico Colombiano JIC, de Medellin, Colombia; del
“Grupo de Investigacion en Responsabilidad Social Ambiental — GIRSA” de la Universidad Santo
Tomas, de Bogotd, Colombia; del “Centro de Investigacion en Responsabilidad Social para el
Desarrollo Sustentable” de la Universidad Nacional de Villa Maria, Cordoba, Argentina; del
“Repositorio de Responsabilidad Social” de la Universidad Nacional de Rio Cuarto, Cérdoba,

Argentina.

3.8 - Posibilidades de transferencia

Se estima que los resultados del trabajo redundaran en beneficio del proceso de toma de
decisiones sobre practicas de RSU en la FCE.

Se formalizara la transferencia del proceso de investigacion en distintas instituciones de educacién
superior del pais y del extranjero, y se prevé la difusidon del proceso investigativo, de los avances y
de los resultados del trabajo en distintos ambitos académicos, nacionales y extranjeros, la
publicacidn de articulos en revistas cientificas y la edicidon de un libro conteniendo los resultados

de los dos proyectos de investigacion desarrollados sobre RSU.

Formulario actualizado en 2012 segun los requerimientos del Relevamiento de Entidades que realizan actividades
cientificas y tecnolégicas dependiente del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn Productiva
12
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4. - PRESUPUESTO

Primer Ao
Rubro DESCRIPCION SUBSIDIO TOTAL
Gastos corrientes Viajes y viaticos 3.400.- 3.400.-
Total 3.400.- 3.400.-
Segundo Aiho
Rubro DESCRIPCION SUBSIDIO TOTAL
Gastos corrientes Viajes y viaticos 3.000.- 3.000.-
Total 3.000.- 3.000.-
Tercero Ao
Rubro DESCRIPCION SUBSIDIO TOTAL
Gastos corrientes Viajes y viaticos 3.000.- 3.000.-
Total 3.000.- 3.000.-

4.1 - Fecha de confeccion del presupuesto: 14 de septiembre de 2017

DECLARO, como Director del Proyecto de Investigacion “Responsabilidad Social Universitaria: una
aproximacion a la percepcidn de los grupos de interés externos” conocer toda legislacién
nacional, provincial y/o municipal concerniente al tema de investigacidén y por tanto cumplir con

la misma en todo lo concerniente al desarrollo del presente proyecto.

Dra. Patricia Kent

5.- UNIDAD EJECUTORA

5.1 — Curriculum Vitae de todos los integrantes de la Unidad Ejecutora.

Se adjuntan.

Formulario actualizado en 2012 segun los requerimientos del Relevamiento de Entidades que realizan actividades
cientificas y tecnolégicas dependiente del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn Productiva
13



