APORTES AL ANALISIS DEL PROCESO EMPRENDEDOR EN EL SECTOR
TURISTICO DE ESQUEL
Autor/es: Rubén César, Silvia Lépez, Maria Celeste Ramirez, Maria Victoria
Fernandez, Mariana Gauna Lavayén, Rodrigo Gajardo, Carlos Dominguez, Jenifer
Felipe Olivera, Tamara Garrido.
Universidad: Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco - Facultad de
Ciencias Econdmicas (Delegacién Esquel)

Correo electrénico: ramirezceleste@yahoo.com.ar

Modalidad de la Presentacion: Trabajo

Palabras clave: Emprendedorismo —Turismo —Administracion- Cultura emprendedora

Fundamentacién/hipotesis:

Aportes teoricos caracterizan al perfil emprendedor y describen la influencia
gue ejerce el proceso de creacién de empresas en la dindmica econdmica; explican
como diversos factores del entorno (socioculturales, demogréaficos, politicos,
ambientales, tecnolégicos y socioeconémicos) y actores (emprendedores,
empresarios, instituciones educativas, politicas, técnicas) intervienen en dicho
proceso. En Esquel, ciudad de la Patagonia Argentina, pese a existir actores publicos
y privados que promueven el emprendedorismo y el desarrollo de nuevos
emprendimientos, existen representaciones sociales que indicarian que el entorno
sociocultural no favorece a las empresas en sus diferentes fases de crecimiento, ni

promueve el espiritu emprendedor.

Para estudiar esta temaética, el equipo investigador tomé como referencia al
sector turistico local por tener importancia econémica, social, cultural, ambiental y
politica. Se plantearon las siguientes hipotesis orientadoras de la investigacion en
relacion a la cultura emprendedora: ¢incentiva el desarrollo de nuevos
emprendimientos y emprendedores? ¢Es una cultura que promueve el espiritu
emprendedor o lo deprime?.

El analisis bibliogréafico realizado permitié avanzar en la definicion del marco
tedrico sobre el que se basa la investigacion, mediante la delimitacién del significado
de varios conceptos sobre los que hoy existe controversia en el ambito académico,
tales como proceso emprendedor, emprendedorismo y emprendedor. En este sentido

se consider6 al proceso emprendedor como un fenédmeno multidimensional que

incluye distintas etapas y eventos al interior de las mismas, cuyo resultado es el

nacimiento de empresas y de emprendedores.



El emprendedorismo en tanto se asume como el proceso de “creacién de

empresas”, caracterizado por la creatividad y la innovacion e influido por las

condiciones del entorno y el surgimiento de oportunidades de negocios.

Al elegir al turismo como actividad econdmica en la cual se analizara la
dinamica emprendedora, resulta necesario aportar elementos que la caractericen en la
ciudad de Esquel. Por ser la industria turistica eminentemente sistémica y polivalente,
resultdé necesario realizar un analisis de cudles son las empresas que la integran y que
conformaran el objeto de estudio de la investigacion.

Actores de la industria turistica de Esquel aportaron su vision sobre

emprendedorismo y ecosistema emprendedor.

Los objetivos del presente trabajo son:

- Avanzar en la conceptualizacion de proceso emprendedor,
emprendedorismo y emprendedor, tomando en cuenta las particularidades
de la industria turistica de Esquel.

- Definir el objeto de estudio entre el conjunto de empresas
vinculadas al sector turistico local.

- Reorientar hipétesis que permitan avanzar en el disefio del
cuestionario y del trabajo de campo.

- Realizar una caracterizaciéon de la actividad turistica en la

localidad de referencia.

Metodologia aplicada

A partir de la revision bibliografica y el conocimiento técnico del equipo se
delimit6 la definicion de emprendedor y se pudo definir el universo de empresas del
sector turistico de Esquel que seran consideradas para la investigacion. Con el fin de
caracterizar la actividad turistica en nuestra localidad, resaltar sus peculiaridades y su
evolucion a lo largo del tiempo se analizé informacion secundaria disponible por el
equipo del proyecto y elaborada por instituciones publicas locales.

Se realizaron entrevistas en profundidad semiestructuradas a referentes
del sector turistico acudiendo a la observacién como herramienta complementaria. Se
eligieron a autoridades de camaras empresariales (Camara de Turismo, FEHGRA,
CAME) y a empresarios de amplia trayectoria y experiencia. También se entrevisté a
referentes del emprendedorismo y del turismo pertenecientes al sector publico. El

analisis de la informacion cualitativa lograda permitié6 determinar ejes directrices.



Se realizaron dos jornadas de trabajo intensivo bajo la coordinacién del
Director del Proyecto, Lic. Ruben Cesar en las que se analizaron aspectos teoricos y
metodoldgicos que se vuelcan en el presente trabajo. A su vez se realiz6 un taller con
emprendedores en el Centro de Apoyo a la Produccion de Esquel y la Comarca
(CAPEC), dependiente de la Municipalidad de Esquel, en el que se reunié informacion

cualitativa que aporta al logro de los objetivos propuestos.

Metas:

- Socializar los avances del proyecto con referentes del sector en
diferentes instancias (entrevistas o talleres) que permitan ajustar lo tedrico-
practico y redefinir o cotejar hipétesis.

- Realizar un relevamiento cuantitativo de los actores
intervinientes en la industria turistica de Esquel.

- Realizar un estudio de caso en profundidad.

- Aportar marco de referencia para los decisores publico-privados.

Desarrollo del trabajo

La incidencia del entorno sociocultural, asi como las caracteristicas
personales de los emprendedores, son los elementos que han determinado las
principales corrientes de analisis acerca de los conceptos de emprendedor,
emprendedorismo o empresarialidad (entrepreneurship) y de proceso emprendedor.
Aspectos centrados en las caracteristicas personales de los emprendedores, como
capacidad de logro, de aprender o el ser innovadores, fueron pioneros en los estudios
sobre emprendedorismo. La perspectiva centrada en los atributos del emprendedor fue
cuestionada por quienes observaron que estos rasgos no sélo estaban presentes en
emprendedores, sino también en otros actores sociales. Plantearon que en lugar de
responder «quién» es un emprendedor, era necesario analizar el proceso de creacion
de empresas caracterizado por ser un fendmeno complejo y vinculado a factores
sociales, culturales y econdmicos. En esta corriente se conceptualiza el «evento
empresarial» o “evento emprendedor” a partir de cuatro condiciones: la presencia de
«factores de desplazamiento», que son los que llevan a una persona cambiar de vida y
pueden ser positivos (identificacion de una oportunidad, deseo de realizacion, etc.) o
negativos (por ejemplo, salir del desempleo, necesidad de emigrar a otro pais,

frustracién con el empleo actual). Las otras condiciones son la disposicién a actuar por



parte de quien emprende, la credibilidad en el proyecto y la disponibilidad de recursos
(Kantis, et al, 2004).

La identificacion de oportunidades del mercado, las caracteristicas personales
y la influencia del contexto social, se incorporaron en la definicibn de emprendedor,
elegida por el equipo del proyecto y que serd la que guie el desarrollo del presente
trabajo:

El Emprendedor es toda persona que transita el proceso de identificar,
evaluar y aprovechar oportunidades para el desarrollo de nuevos negocios. A partir de
sus competencias personales y de interacciobn con el contexto, en un marco de
incertidumbre logra combinar recursos, superar dificultades y establecer vinculos con

actores del entorno.

Consultados los entrevistados acerca de la definicibn de emprendedor,
respondieron que es quien logra realizar un emprendimiento a partir de seguir un
suefio, el que tiene pasion por lo que decide emprender y quien logra fundar una
organizacibn en un marco de incertidumbre; es una persona que conoce su

comunidad.

Turismo en Esquel

Dado que el andlisis del proceso emprendedor se circunscribe al turismo en
Esquel, se resumen algunas particularidades del mismo. Cabecera de la region en el
departamento de Futaleuft, Esquel es la ciudad més poblada y con mayor acceso a
servicios del noroeste de Chubut. Estd ubicada en un valle sobre las margenes del
arroyo Esquel y rodeada por los cordones Nahuel Pan y Esquel y cercana a la
localidad de Trevelin. A raiz de que el poblamiento de la regién recibio el aporte de
distintas etnias y colectividades, la ciudad posee un trasfondo cultural diverso;
aprovechando este factor y la belleza escénica que provee la naturaleza es que se

desarrolla la oferta turistica caracteristica de la zona.

La presencia de atractivos naturales como el Parque Nacional Los Alerces y
la presencia de las reservas naturales provinciales aledafias como las Areas Naturales
Protegidas Lago Baguilt, Piedra Parada y Cascadas Nant y Fall transforman a Esquel
en un centro de recepcion de turistas que desean recorrer la region y estar en contacto
cercano con la naturaleza. La presencia de montafias, lagos y valles irrigados por rios
propician en los alrededores la pesca deportiva, el turismo de aventura como el
kayakismo, rafting, canopy, escalada y trekking. El turismo invernal concentra su

atractivo en las actividades propuestas por el centro de actividades de montafia La



Hoya. La presencia de productores agropecuarios y de fruta fina en los valles, proveen
la oferta de turismo rural, aunque no se encuentra muy desarrollado en esta region de
la provincia. Finalmente, el turismo cultural aprovecha como principales recursos la
presencia de familias de origen galés que ensefian las costumbres trasmitidas por sus
antepasados, como lo son el rito del té Galés y la actividad de produccion de trigo y
molienda de cereales y el tren de trocha angosta denominado Viejo Expreso
Patagonico o La Trochita que realiza recorridos turisticos con el fin de ensefiar la

estepa patagonica en todo su apogeo.

De acuerdo con informacion elaborada por el Area de Estadisticas de la
Secretaria de Turismo de Esquel (Burgos, 2015), la oferta total de plazas de
alojamiento turistico alcanza las 2.625 camas distribuidas en 826 unidades
funcionales, donde el 34,8% de las camas corresponde a cabafias, el 21,3% a
departamento de alquiler diario, el 15,9% a hoteles, el 11,9% a hosterias, el 4,4% a
apart hotel y el resto se distribuye entre alojamientos familiares, casas, posadas,
hostels, refugios y lodges. También hay algunos campings en la zona que aumenta la

capacidad receptiva de turistas en 380 plazas mas (Ver Grafico 1).

Gréafico 1: Cantidad de camas y Unidades Funcionales
(UF) por Afio en Esquel periodo 2010-2014.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del Area de

Estadisticas de la Secretaria de Turismo de Esquel (Burgos, 2015).



En el Grafico 1 se puede observar que es mas notoria la disminucién en el
namero de camas en los ultimos 5 afios, que fue de un 7 %, mientras que la

disminucion de las Unidades Funcionales fue del 4 %.

La temporada turistica es estacional y se observa un incremento notable de
visitantes durante el verano, periodo que se extiende desde los primeros dias de
Enero hasta los ultimos dias de Febrero, y durante el Invierno, que comienza
aproximadamente la Ultima semana de Junio y continla hasta el fin de Semana Largo
de Octubre aprovechando que el Centro de Actividades de Montafia ofrece la
temporada de ski méas larga del pais. Durante el verano, el promedio de pernoctes
alcanza los 2 — 3 dias y durante el invierno de 3 — 5 dias, siendo en este periodo mas
extensa la estadia de quienes visitan la localidad. La menor afluencia de visitantes se

observa en los meses de Abril — Junio.

A la localidad ingresaron aproximadamente 110.000 turistas en 2015 y 2016,
de nacionalidad argentina en su mayoria, provenientes en general de las ciudades de
la costa de Chubut y de Capital Federal y de la provincia de Buenos Aires;
mayoritariamente de las ciudades de la Costa y del Corredor Bahia Blanca. La
afluencia de turistas ha sufrido una disminucion en los ultimos afios: mientras que en
2010 y 2011 la afluencia super6 los 130.000 turistas, en el periodo 2012-2014 la

afluencia no super6 los 110.000 turistas promedio (Burgos, 2015).

La oferta gastrondmica de la localidad cuenta con 1.775 cubiertos,
distribuidos principalmente en restaurantes y parrillas. Tienen menos importancia la

cantidad de cubiertos en confiterias, pizzerias y resto-bares.

En relacion a la variacién anual de la cantidad de cubiertos, se presentan los

datos en el gréfico 2.



Gréfico 2: Variacién anual en la Cantidad de cubiertos de la ciudad de
Esquel, periodo 2010-2014
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion del Area de

Estadisticas de la Secretaria de Turismo de Esquel (Burgos, 2015).

En el Grafico 2 se observa que la cantidad de cubiertos pasé de 1690 en
2010 a 2077 en 2011, mientras que para los afos subsiguientes se mantuvo

practicamente sin variaciones en poco mas de 1800 cubiertos.

Empresa turistica

Una de las definiciones necesarias para avanzar con la investigacién es qué
tipo de empresas considerar como turistica. Se tomaron en cuenta diferentes aportes.
En relacion con las empresas turisticas de la ciudad de Esquel, Gajardo (2003)
menciona que se pueden calificar a las empresas del sector como “de naturaleza
turistica”, si satisface alguna necesidad o deseo en particular del turista; “de
aprovechamiento turistico”, si satisface necesidades o deseos de los habitantes y
tiene a los turistas como clientes adicionales; y “de apoyo al turismo” a las que
pueden ser utilizadas por los turistas pero no en calidad de clientes Unicos, sino que
son de soporte general para su estadia en un lugar. Este autor analiza las empresas
gue operan en Esquel, particularmente de las dos primeras categorias, ya que son las
gue tienen a los turistas como principales consumidores. Entre los antecedentes mas
actualizados en este sentido, se menciona la Ley Nacional de Turismo N°25997
(Anexo 1), que regula la actividad turistica, citando en su anexo como actividades

directamente vinculadas con el turismo a los servicios de alojamiento, agencias de



viajes, transporte, servicios vinculados a la organizacién de ferias, congresos,
convenciones y/o exposiciones y un apartado de otros servicios dentro de la misma
categoria como los que prestan por ejemplo los centros de esqui 0 museos. Surge de
la normativa que los servicios de gastronomia corresponden a servicios de vinculacién

indirecta con la actividad.

En base a estos antecedentes y para definir si una empresa es turistica, se
consider6 el tipo de clientes a los que van dirigidos los bienes y servicios que la
empresa en cuestion ofrece. Si los clientes son turistas, es decir, personas que se
desplazan de su lugar de residencia, pernoctan por motivos de ocio, culturales o
similares y hacen un gasto de renta en esos desplazamientos, la empresa debe

calificarse como turistica.

Entre el conjunto de empresas que conforman la industria turistica, se

seleccionaron para continuar con la investigacion a:

o las empresas directamente vinculadas al turismo
(alojamiento, agencias de viaje, transporte (sélo de traslados turistas y
alquiler de vehiculos (rent a car); profesionales de turismo (guias de
pesca, licenciados y técnicos, guias en turismo); rental de Skiy escuela
esqui;

o las indirectamente vinculadas al turismo: gastronomia
con cubiertos y otros servicios de incidencia indirecta, tales como

negocios de artesanias.

A posteriori se elegira entre esas empresas, una muestra a encuestar para

continuar indagando sobre las hipoétesis planteadas.

Resultados de las entrevistas realizadas

Para indagar de manera cualitativa acerca de las percepciones sobre
emprendedorismo, cultura emprendedora en el turismo en Esquel, se realizaron
entrevistas a personas que fueron seleccionadas en virtud de su experiencia o
representatividad en el ambito del turismo y/o del emprendedorismo, tanto del sector
publico como del privado.

Caracteristicas de emprendedor y Actores y factores del entorno, fueron los
dos grandes temas alrededor de los cuales se estructuraron las preguntas. Se
realizaron en total 5 entrevistas en noviembre de 2015 y se agreg6 una sexta al Lic.

Adrian Lebendiker, especialista en el tema de amplia experiencia y que visitdé Esquel



en oportunidad de un trabajo de asesoramiento de emprendedores del CAPEC,

realizada en abril de 2016.

En los siguientes péarrafos se exponen las miradas que nos aportaron los
diferentes entrevistados y las conclusiones expresadas por Boscherini' y Kantis?

vinculadas al factor cultural y al emprendedorismo en el sector turistico de Esquel.

En cuanto a qué se considera emprendedor los resultados obtenidos reflejan
las miradas que los diferentes autores de la academia han aportado. Algunos de los
entrevistados hacen alusion a quien “conoce su comunidad” y encuentra una
oportunidad de trabajo para desarrollar pensando en esto como un proyecto de vida.
Por otro lado, es conceptualizado como aquél que crea una empresa, valorando la
actitud y la vocacion de servicio en el caso especifico del turismo. Otros brindaron
caracterizaciones del emprendedor destacando que es quien tiene disposicion al
riesgo y ambicion en el sentido de logro. Otros manifestaron que es quien tiene un
suefio y lo trata de llevar a la realidad en un contexto de incertidumbre, el que puede
poseer o0 no los recursos pero es quien crea las instancias y genera los recursos para

poder concretarlo superando obstaculos y asumiendo riesgos.

Lebendiker brind6 su mirada de acuerdo a su experiencia laboral en la
localidad en la que observa la presencia de varios proyecto que comienzan con un
“ancla en algun lado, por lo general sector publico, mas que una oportunidad estan
motivados por la necesidad de complementar sus ingresos o desarrollar un trabajo
mas creativo; son emprendimientos que sobreviven y no crecen”. En relacion a esto
Kantis expresa que “as facilidades y las oportunidades de empleo otorgadas
histéricamente por el Estado, justificadas desde la perspectiva de atraer pobladores
desde éareas alejadas, habrian generado —segun varios de los entrevistados- una
actitud de reclamo de derechos adquiridos mas que la opcién de generar iniciativas
propias. Esta dimension cultural es poco favorable desde la perspectiva

emprendedora.”

Los entrevistados destacan la fragmentacion que observan entre los actores
(emprendedores entre si, emprendedores y estado, camaras) del sector y la
percepcion que desde la sociedad, el turismo no es bienvenido por constituir una
actividad que al generar una afluencia de turistas en determinados momentos,

ocasiona una saturacion en la prestacion de servicios alterando los tiempos y espacios

! Informe de Evaluacion Intermedia del Programa de Desarrollo Local y Competitividad de Pequefias Empresas
(Atn/Me-7925-Ar)-Evaluador: Fabio Boscherini- Diciembre 2004

2 Programa de Desarrollo Local y Competitividad de la PyME- Componente: fomento de la cultura emprendedora y de
la creacion de nuevas empresas- Informe Ejecutivo de Conclusiones y recomendaciones Estratégicas -Consultor: Dr.
Hugo Kantis



de los ciudadanos locales. Estas percepciones ya se mencionaban en trabajos previos

gue datan de la década anterior.

Compartimos el siguiente parrafo del documento Boscherini (2003) para
ejemplificar esto:

“A partir del diagnéstico se definen algunas lineas de accion para proponer a
los prestadores de servicios turisticos: a principios de 2004 se intenta involucrar dichos
agentes pero sin éxito por la excesiva division y fragmentacién interna que existe en el

sector turistico y por la sustancial debilidad de las instituciones asociativas del sector”.

El autor propone focalizar la estrategia en casos concretos con algunos

prestadores turisticos que sirvan de efecto demostracion.

Respecto a los factores que limitan el desarrollo emprendedor las opiniones
de los entrevistados mencionan la concentracién del empleo en el sector publico como
responsable de una actividad econdmica atomizada, por otro lado el volumen de
ventas encuentra un limite temprano debido a que no hay escala tanto en cantidad de
consumidores como en cantidad de ingresos, aludiendo nuevamente a la

concentracion de empleados estatales como causa.

Lebendiker hace hincapié en la incidencia que tiene el factor cultural,
expresando que: ‘incide mucho, por un lado la cultura de riesgo e innovacién que hay
en la comunidad. Si experimentan en una cultura muy conservadora, basicamente no
experimentan”. Ademas agrega que: “Es importante el entorno que facilite la

posibilidad de experimentar”.

Se desprenden de las entrevistas que la concentracion estatal a la que aluden
los entrevistados ademds de ser considerado un obstaculo desde la visibn econémica
es observado como un factor cultural limitante. Por otro lado, hubo consenso en que la
normativa y la articulacion que existen entre los diferentes niveles estatales
obstaculizan el desarrollo de los emprendimientos. El factor politico, entendido como
“la decision” del estado respecto al desarrollo del turismo como actividad econémica

prioritaria, es mirado como un aspecto limitante.

En relacion a los factores que impulsan o alientan a emprender se obtuvieron
menos respuestas. Muchos son citados en potencial tales como la presencia de
dependencias estatales e instituciones técnicas y académicas (Universidad, centros de
formacién, INTA), riquezas naturales, una estructura productiva con eslabones a

desarrollar.

Con el fin de complementar el andlisis cualitativo y de avanzar en la
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comunicacion de las acciones del equipo investigador, se realiz6 un taller con unos 25

emprendedores en el Centro de Apoyo a la Produccién de Esquel y la Comarca

(CAPEC) en base a las siguientes preguntas orientadoras:

¢ Cuales creen que son los aspectos que condicionan o favorecen el

desarrollo del Proceso Emprendedor en el sector turistico de Esquel? y

¢ Cual considera que es su principal preocupacion en relacion a su

emprendimiento?

Los resultados se presentan en las Tablas 1y 2.

Tabla 1: Aspectos que condicionan o favorecen el desarrollo del Proceso

Emprendedor en el sector turistico de Esquel.

Condicionan Favorecen
Cuestiones estructurales del Cuestiones  estructurales  del
destino destino
o Estacionalidad. o Entorno
o (Deficiente) o La naturaleza
Conectividad. o Los principales
atractivos turisticos
o La naturaleza y los
atractivos
Promocion del turismo . El entorno natural
. Las limitaciones que * El lugar geografico

tenemos en Esquel en cuanto a
fomentar el turismo de la region.
o La falta de difusion en

los medios nacionales.

o La historia del lugar
. Ubicacion y atractivos
de

paisajes, la naturaleza y contar con

. La cantidad
temporadas todo el afio. (Por ejemplo:
en invierno la Hoya; en verano el

Lago, la Zeta).

Aspectos relacionados con la

cultura local

Aspectos relacionados con la

cultura local
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. Trabajo independiente
de algunos empresarios (no
colaborativo).

. Idiosincrasia del pueblo.

. Las personas que no
ven al turismo como un recurso

potencial y se oponen a su desarrollo.

Todo esté por hacerse.
Flujo de personas.

Apoyo de otros

emprendedores.

Fluidez de personas y

sus diferentes necesidades.

Ejemplos de liderazgo y

o Pocos atractivos, éxito.
entretenimientos, hoteleria y el “NO” a . Inspiracion 'y espiritu
todo lo que se crea para que Esquel pionero.
crezca como region turistica. . Espiritu incansable
o Falta de inspiracion. emprendedor.
. Comodidad.
. Espiritu no innovador.
. Resignacion.
o Desconocimiento de
otras realidades
Escasas inversiones en el sector y Cuestiones vinculadas con la

escaso apoyo para financiamiento

. Falta restaurantes
/servicios.

. Falta de equilibrio en la
oferta (exceso de propuestas)

° Falta de un plan del
Director de Turismo para orientar las
inversiones y emprendimientos.

. Falta de apoyo
institucional en cuanto a
financiamiento.

. Escaso fomento de
inversiones.

. Falta de informacién
sobre lineas de crédito.

. Falta de Iugares de

entretenimiento (cine, shopping)

consolidacion del sector

Continuidad de la

actividad desde hace mucho tiempo.

del mercado.

Nuevas necesidades
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o La falta de
entretenimiento y limpieza.

. Falta de mayor
diversidad de empresas turisticas.

. Accesos.

Aspectos vinculados con el rol del Apoyo de las Instituciones
Estado
o Apoyo institucional
. Tantos atractivos en algunos sectores.
poder del Estado . Las herramientas de
(manejo/inversiones). apoyo a la produccion local (CAPEC,
. Las politicas de ADRE)
gobierno no logran trabajar con todas o Instituciones de apoyo.
las entidades vinculadas al turismo. o Producciones

con identidad.

los) productos (locales)

carnes, maderas).

Fuente: Elaboracion propia a partir de taller realizado en CAPEC el 3-6-2016

Para los participantes las cuestiones estructurales del destino se mencionan
tanto como condicionantes, que como favorecedores, si bien las percepciones
relacionadas con lo positivo son muchas mas. En el caso de los aspectos culturales
las percepciones de las cuestiones que condicionan son mas que las evaluadas de
modo positivo. Hay una serie de aspectos condicionantes que se agruparon con el
titulo de “Escasas inversiones en el sector y escaso apoyo para financiamiento”. Aca
se menciona particularmente la escasa inversion en empresas gastronémicas y en
“‘entretenimientos”. Las instituciones se mencionan como favorecedores, en tanto
apoyo de algunas para determinados proyectos y como condicionantes, sobre todo por
no promover el trabajo conjunto y por estar en manos del Estado dos de los principales

atractivos de la ciudad como son el CAM La Hoya y La Trochita.

En la Tabla 2 se resumen las principales percepciones de los participantes
vinculadas con cuales consideran sus principales preocupaciones ligadas a sus

emprendimientos.
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Tabla 2: ¢Cual considera gque es su principal preocupaciéon en relacién a su
emprendimiento?

El mercado

. Los clientes.
° Que no exista una demanda creciente de clientes con la necesidad
del producto.

. La poca afluencia de gente debido a condiciones econdmicas
generales

La estacionalidad

° Dependemos del factor econémico y no sabemos romper la
estacionalidad.

. Estacionalidad — Necesidad de generar propuestas alternativas.

Aspectos relacionados con la cultura local

. La falta de unién, de ayuda, de motivacion.
. Competencia desleal.

. Poca motivacién que tienen los empleados y los clientes (por las
situaciones econdémicas)

. Estabilidad general y reglas claras.

Otros

. Deterioro de los recursos naturales.

. Perfeccionamiento de recursos humanos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de taller realizado en CAPEC el 3-6-2016

Nuevamente se mencionan aspectos vinculados con la cultura local, como
fuente de preocupacion de los emprendedores. A esto se suma el mercado y las
condiciones estructurales del destino, sobre todo la estacionalidad, como las
principales fuentes de preocupacion.

En virtud de los resultados obtenidos de forma cualitativa por percepciones de

los actores del sector, se reconformaron las siguientes hipétesis a considerar:

1) ElEstado no aparece como promotor del desarrollo turistico.
2) El sector esta fragmentado y eso no favorece las acciones

colectivas.

3) La participacion tanto en el trabajo (en el sector) como en la
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distribucién de beneficios es desigual y direccionada por unos pocos.

4)  Existe escasa coordinacion entre los diferentes niveles de estado
(Municipal, Provincial, Nacional) lo que dificulta el desarrollo de la industria.

5) Las apreciaciones valorativas de la comunidad de Esquel

desalientan el desarrollo turistico.
El equipo investigador agrega para su consideracion las siguientes:

1) El marco regulatorio condiciona la conducta innovadora en la
industria turistica.
2) No hay una politica clara, visible, transparente en relacion con la

promocion del desarrollo de la actividad turistica.
Conclusiones:

Tanto el desarrollo de la actividad turistica como de los emprendedores que la
conforman esta fuertemente influido por las interacciones que se dan entre el sector
publico y el privado, y que a priori, no se visualizan como un elemento dinamizador. Al
estar los principales atractivos de la ciudad en manos del Estado, esta interaccion es
MAs que necesaria, ya que esta situacion también puede ser causa de desconfianza si

los acuerdos que se realizan no se plantean de manera transparente.

Un dato a tener en cuenta es que los indicadores de la actividad, como
afluencia de turistas por afio y nimero de camas han disminuido en los dltimos afios,
lo que refuerza las percepciones negativas de los referentes del sector y plantea

nuevos desafios a los dirigentes estatales.

El turismo en tanto industria de caracter polivalente y sistémica, crecerd a
partir de la existencia y multiplicacion de diferentes tipos de empresas que puedan
trabajar en conjunto en la promocion del destino y que puedan consolidar alianzas
estratégicas que les permitan crecer de manera individual y como sector. Si los
actores locales mencionan como caracteristica la fragmentacion del sector y el escaso

trabajo colectivo, aun queda mucho por recorrer para consolidar al turismo de Esquel.
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