SOCIALIZACION DE LA VIDA UNIVERSITARIA DE LA MANO DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS ECONOMICAS

Autor/es: Lépez, Silvia; Ramirez, M. Celeste; Blanchod, Patricia; Casado, Norma;
Tilbe, Hugo; Dominguez, Carlos; Delgado, Pedro, Pérez, Andrea, Pérez, Victor;
Nahuelcheo, Pablo.

Universidad: Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco. Facultad de
Ciencias Econémicas

Email de contacto: silmalopez@hotmail.com

Modalidad: Ponencia

Palabras clave: Campo profesional; Cultura universitaria; Promocion, Carreras

Necesidad/Demanda/Problema que aborda

El ingreso a la Universidad es un momento de cambios en la vida de las
personas y marca el final de un ciclo de 12 afios de escolarizacion primaria y
secundaria y el comienzo de la vida adulta. La eleccion de una carrera universitaria
surge, para los jévenes que van a terminar el secundario, como una cuestidon decisiva
e ineludible en sus vidas, a la par que les genera dudas y temores. Ingresar a la
Universidad implica cambios que requieren adaptacion y transformacion,
reorganizacioén personal, familiar, y social. Son procesos propios del crecimiento y se
dan en una etapa de la vida en la que se modifica el ‘afuera y el adentro’; se asumen
nuevas maneras de afrontar la vida, pensando sobre el modo de estudiar y aprender,

la relacién con el conocimiento y con los demas. (UNRC)*

En la ciudad de Esquel y zonas aledafias existen jévenes que desconocen la
presencia de la Universidad, asi como su oferta académica, mientras que desde las

Delegaciones se registra un nimero fluctuante de ingresantes cada afio.

En otro orden de cosas, los jovenes que deciden ingresar en la Facultad de
Ciencias Econdmicas, se encuentran con una institucion cuyas normas y valores son
diferentes a los de la escuela secundaria y por ende desconocidas. La experiencia de
afos de trabajo en la Delegacion, asi como los resultados de exploraciones previas
(Proyecto de “Mejora de los procesos de ensefianza académicos”, conversaciones con
los alumnos) dan cuenta de que existen una serie de dificultades que se les presentan

a los ingresantes, relacionadas en gran parte con el desconocimiento que sufren al

! “Aprendiendo a ser estudiante universitario”. Boletin de la Universidad Nacional de Rio Cuarto.



comenzar la vida universitaria. Esto esta vinculado con las nuevas pautas de
organizacion institucional, de estudio y de socializacién que deben enfrentar y que
podrian ser subsanadas si se les brinda la informaciéon necesaria en un momento

clave, como es el del comienzo de clases.

A partir de este diagndstico la Delegacion Esquel de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, articuld
proyectos y actividades de extension destinadas a alumnos que cursan los ultimos
afios de las escuelas secundarias y a los ingresantes de la Facultad, durante 2015 y
2016. Estos proyectos se realizaron en conjunto con el Centro de Estudiantes de la
Facultad, ya que comparten el diagndstico y la preocupacion por el bienestar de los

estudiantes que ingresan, asi como el interés en que se conozca la Facultad.

Objetivos

¢ Promocionar la vida universitaria a alumnos de las escuelas secundarias de
Esquel y Trevelin.

e Posicionar las carreras de la Facultad de Ciencias Econdémicas en la
comunidad local.

e Informar y comunicar a los estudiantes que ingresan a la Facultad, acerca de
generalidades de la vida universitaria y particularidades sobre sus derechos y
obligaciones como estudiantes.

e Propiciar un espacio de participacion y didlogo entre los estudiantes que
ingresan y el personal de la Delegacion.

¢ Vincular a los ingresantes con el Centro de estudiantes y otros servicios de la

Universidad

Descripcion de las actividades

En relacion a los objetivos vinculados al trabajo de promocién de la vida
universitaria y de las carreras de Ciencias Econdmicas, se realizaron actividades a
partir de proyectos de extension organizados por la Delegacién de la Facultad y
también surgidas de la demanda. Entre los primeros se cuenta la invitacion que se
realizé a escuelas secundarias de Esquel y Trevelin, para que visitaran la Universidad,
con motivo de la celebraciéon del Dia del Graduado, el dia 2 de junio, durante 2015 vy

2016. Con la intencién de difundir el campo de accién profesional de un graduado en



Ciencias Econdmicas en la comunidad (Contador Publico, Licenciado en
Administracion, Lic. en Administracion de Empresas de Turismo y Lic. en Economia) y
de dar a conocer las diferentes ofertas académicas de la Facultad, se cursaron
invitaciones a las escuelas secundarias de la zona, proponiendo fecha y programa a
seguir. En forma previa se realiz6 una reunién con los alumnos del Centro de

Estudiantes para coordinar el trabajo.

En 2015 las actividades se concentraron el mismo 2 de Junio, mientras que
en 2016 y debido a la alta demanda que se generé desde las escuelas secundarias, la

actividad se realizd en tres marfianas diferentes, durante el mes de Junio.

En las fechas pautadas se recibi6é a las escuelas; se inicio la actividad con
una charla general sobre la Universidad, la eleccion de las carreras y la vocacion,
sobre la organizacion de nuestra Universidad y Facultad, generalidades de las ciencias
econdmicas y de las carreras que se dictan. De estas charlas participé todo el equipo
de gestion de la Delegacion Esquel y profesores invitados. Los estudiantes del Centro
de Estudiantes, explicaron en detalle como se organizan las cuestiones académicas
(dictado de materias, parciales, exdmenes, etc.) propiciando un dialogo en el que
abundaron las preguntas de los presentes. La charla culminé con la presentacion de
las dimensiones de extension e investigacién de la Facultad y los servicios de la
Universidad en Esquel. Una vez que finalizé esta instancia los visitantes recorrieron el
edificio acompafiados por los estudiantes del Centro de estudiantes y por docentes de
otras Facultades que también presentaron su oferta académica. Para invitar a las otras
facultades se articularon acciones con el area de Extension de la Sede Esquel de la

Universidad.

Durante 2016 se realiz6 un cuestionario indagatorio a los docentes
acompafiantes de los grupos. La muestra fue de 13 docentes a los que se los consulté
acerca de si conocen las acciones de comunicacion de la oferta académica de la FCE
de la Delegacion Esquel (Gréfico 1); si consideran suficientes las acciones de
comunicacion de la Delegacion Zonal de la UNPSJB (Grafico 2) y si consideran

suficientes las acciones de comunicacion de la FCE (Gréfico 3).

Grafico 1: Conocen las acciones de comunicacion de la oferta

académica de la FCE de la Delegacion Esquel
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Como se desprende del Grafico 1 el 92 % respondié que si conoce (61 %) y
que conoce algunas (31 %); la minoria respondié que no (8 %).

Grafico 2: Considera suficientes las acciones de comunicacion de la
Delegacion de la UNPSJB.
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En el caso de las acciones de comunicacion de la UNPSJB el 61 % manifesté
conocer algunas y el 31 % expreso que si las conocia, mientras que el 8 % respondi6

gue no las conocia.



Gréfico 3: Considera suficientes las acciones de comunicacién de la

Delegacion de la FCE.
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Del Gréfico 3 se desprende que el 75 % manifiesta que si son suficientes las
acciones de la FCE, mientras que el 25 % evalla que sélo son suficientes algunas de

las acciones que realiza la FCE.

Entre las actividades a demanda realizadas se menciona la recepciéon de
grupos que visitan el edificio de aulas, habiendo coordinado previamente con el area
de Extension de la Delegacion Zonal y de grupos de localidades vecinas que visitaron
la Facultad en el marco de proyectos de extension especificos y que incluyeron la
promocién de las carreras. Cada actividad demanda una organizacion previa del
equipo de trabajo, asi como la correspondiente division de tareas y asignacion de roles

durante el desarrollo de cada jornada.

En relacién a los ingresantes, se prepard una actividad de un dia de duracién
gue se inicié con la charla de presentacion general, pero en la que se enfatizaron las
cuestiones referidas a la Facultad y su organizacion. A su vez se trabajé en el armado
de una guia de preguntas para que cada estudiante complete en forma particular y
privada, sobre sus expectativas en relacion al ingreso. Se prepard informacion basica
y Gtil para los estudiantes, que fue entregada en forma de resumen escrito a cada uno
y se organiz6 un taller para la tarde, en el que se prepararon diferentes actividades

vinculadas con el manejo del reglamento académico y de los planes de estudio.

Mediante una encuesta de opinién se relevd informacion de los 52 alumnos
ingresantes que asistieron a esta jornada. A continuacion se presentan los datos

resumenes obtenidos (Graficos 4,5, y 6).



Grafico 4: Distribucién de la cantidad de ingresantes 2016 por sexo.
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Tal como se observa en el Gréfico el 75 % de los ingresantes del afio 2016

son mujeres, mientras que el 25 % son varones.

En relacién a las edades de los estudiantes encuestados, se presentan los
resultados en los gréficos 5y 6.2

Grafico 5: Distribucién de edades de los ingresantes 2016.
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Gréfico 6: Distribucion de edades por sexo.
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En los graficos precedentes se observa que el 75 % de las edades estan en la
franja de los 17/20 afos; cerca de un 20 % hasta los 25 afios y son muy pocos los
ingresantes con edades mayores. De estos los que estan en la franja de 30 a 40 afios

son mas varones y hay algunas mujeres en la franja de los 50 a 55 afios.

Se indagd sobre la procedencia de los ingresantes y los resultados se

presentan en el grafico 7.

Grafico 7: Procedencia de los ingresantes por localidades.
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El 47 % de los ingresantes es de la ciudad de Esquel, el 12 % de Trevelin y el
41 % proviene de otras localidades: 3 de Corcovado, 1 de El Maitén, 1 de Comodoro

Rivadavia, 1 de Alto Rio Senguer y 10 de Sarmiento.




En relacién a las carreras en las que se inscribieron el 59 % se inscribi6 en la
carrera de Contador Publico, el 18 % en la Licenciatura de Administracion de

Empresas Turisticas y el 24 % en la Tecnicatura Universitaria Contable (TUC).

En la Tabla 1 se presentan los resultados de la orientacion de las escuelas
secundarias a las que asistieron.

Tabla 1: Orientacion de escuelas secundarias de los ingresantes 2016

Categorias FR %
Ciencias Naturales 13%
Comercial/Economia 33%
Electronica/Mecanica/sim 6%
Humanidades/Sociales 25%
Otras 23%

Se observa que el 33 % proviene de secundarios con orientaciébn comercial,
economia o similares, el 25 % de orientacion sociales. El 23 % corresponde a otros
gue incluye orientaciones como Produccién de bienes y servicios e Informatica. La
minoria proviene de escuelas técnicas (6 %).

El equipo de trabajo estaba interesado por tener informacion sobre cémo
habian conocido la Facultad y se plantearon diferentes preguntas con opciones de
respuestas multiples. Los resultados se presentan en grafico 8.

Grafico 8: Como conociste la Facultad
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Del grafico 8 se desprende que la recomendacién de familiares, amigos y

conocidos fue lo mas elegido, seguido por las basquedas de internet.

Se analiz6 la opcion de recomendaciones y se distribuye de la siguiente
manera: 35 % escuela; 29 % familiares; 25 % amigos y 13 % profesionales. Se
observa que la escuela y los familiares juegan un rol preponderante recomendando a
la FCE.

El dltimo de los aspectos consultados fue la razén por la que se habia elegido

esta carrera, que también era de opciones multiples. (Gréfico 9)

Gréfico 9: Razén por la que elegiste la carrera
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En el gréfico 9 se observa que, en el afio 2016 la salida laboral y la afinidad
con las materias de las ciencias econdmicas fueron las razones mas importantes a la

hora de elegir las carreras de la Facultad en la Delegacién Esquel.

Si bien la informacion relevada corresponde al afio 2016, aporta datos
interesantes como la importancia de las escuelas y la familia en la recomendacion de
nuestra facultad; asi como la importancia de mantener actualizada la pagina web por
ser una de las fuentes de informacién. En Esquel los cursos preuniversitarios también
aparecen como promotores de la Facultad y la carrera mas elegida es la de Contador
Publico.



Grado de impacto esperado/generado

En relacién a la actividad de promocion para los alumnos secundarios, se
pudo observar el impacto producido por la actividad durante 2015, ya que ese afio se
recibieron a unos 82 alumnos de tres escuelas secundarias de Esquel el dia 2 de
junio, y durante 2016 fue necesario pautar la actividad en tres dias diferentes (9, 23y
24 de Junio), debido a la alta demanda recibida. En total nos visitaron unos 220
alumnos de la ciudad de Esquel y 16 alumnos Escuela Agrotécnica de Gobernador
Costa, durante actividades del Dia del Graduado de 2016. Al solicitarse sugerencias
de mejora a los docentes secundarios que acompafian a los grupos de estudiantes,
éstos proponen reforzar las actividades de vinculacion de la Universidad con las
escuelas secundarias y valoran positivamente la participacion de los alumnos del
Centro de Estudiantes. La mayoria solicita mas visitas de la Universidad a las escuelas
y mas jornadas de extension. Otras sugerencias fueron: tener mas presencia en redes
sociales para estudiantes del interior y recibir mas comunicacion en las escuelas de la
mano de alumnos universitarios, ya sea que pertenezcan a los centros de estudiantes
0 que estén avanzados en sus carreras. Se valor6 muy positivamente el intercambio

entre pares.

Entre las acciones de la FCE/UNPSJB que si conocen, mencionaron: Cursos
preuniversitarios, reuniones informativas, Pagina Web, folleteria, medios de
comunicacion, afiches en escuelas, recorridas por la Universidad, charlas informativas,
expresaron que la pagina web de la Universidad es muy completa y actualizada, que

las jornadas de extension como las que organiza la FCE son las que mejor resultan.

Durante el taller organizado para los ingresantes se los consulté sobre sus
expectativas y temores. Las expectativas mas mencionadas se vinculan con el poder
finalizar la carrera. También se mencionan la adaptaciéon a la vida universitaria, el
comprender a los profesores y el adquirir habilidades para el mundo laboral. Entre los
temores mas citados esté el de no comprender las materias y el no poder avanzar en

la carrera.

El equipo de trabajo continuara realizando actividades de evaluacion durante
el aio que posibiliten incorporar mejoras para afios subsiguientes. Un aspecto que
debera evaluarse en afios préximos es como influyd esta actividad en el desempefio
de los ingresantes en relacion a aquellos estudiantes que no participaron de estas

instancias y que no recibieron la informacién presentada en la jornada de extension.



Aprendizajes esperados/logrados al interior del equipo extensionista

Entre los aprendizajes mas sobresalientes se destaca el trabajo conjunto del
equipo docente con los integrantes del Centro de Estudiantes de la Facultad. Se
genera un dialogo fluido entre pares, lo que fortalece vinculos futuros en el caso de los
ingresantes y aminora los temores de los alumnos secundarios de cara a su ingreso a

la Universidad.

Existen algunas limitantes en el trabajo de promocién, con bajas perspectivas
de solucion. Es posible recibir a los grupos de estudiantes secundarios sélo por las
mafianas, por la baja disponibilidad de aulas, lo cual practicamente impide la visita de
alumnos que cursan la secundaria por la tarde. También existen complicaciones
administrativas y de traslados para las escuelas, que resultan dificultosas de resolver a

los tutores acompafiantes, por lo que en ocasiones se suspenden las visitas.

Con respecto a las escuelas secundarias, la demanda de que la Universidad
se acerque al aula es siempre alta; sin embargo se evalia muy positivamente la visita
de los alumnos al edificio de aulas, ya que es un ambiente nuevo y diferente en el que
al menos se pueden percibir las diferencias en la cultura organizacional de la

Universidad en relacién a la escuela secundaria.

En relacion al trabajo con los ingresantes, la experiencia de un afio ha sido

altamente satisfactoria, lo que nos alienta a continuar realizdndola en afios venideros.

El equipo de trabajo ha tomado la promocién de las carreras de la facultad y
las actividades de sensibilizacion a ingresantes como una linea de trabajo a sostener y

continuar profundizando.
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