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Problema que aborda:

Los comercios minoritas tienen problematicas especificas derivadas, en gran
medida, de limitaciones en sus recursos financieros, humanos y materiales, que les
impiden alcanzar oportunidades de crecimiento. Estos comercios parecen estar mas
preocupados por las dificultades y ventajas en el corto plazo que por la busqueda de
oportunidades de negocio.

Muchos pequefios comercios sufren una serie de problemas y dificultades,
tales como: adaptacién al entorno comercial, cambios econdémicos y sociales,
competencia de grandes cadenas, localizaciones inadecuadas, altos costos laborales,
escasa disponibilidad de capital para inversion, problemas de suministros, etc.

Es de particular interés contar con diagnosticos actualizados y permanentes
del sector comercial de la ciudad. Es por eso que se pretende continuar un estudio

iniciado en 2015 con la expectativa de hacerlo, por lo menos, una vez al afo.

Objetivos

Objetivos Generales:

e Conocer la evolucion reciente de las ventas y del personal ocupado
e Conocer las expectativas proximas de las ventas y del personal ocupado.

e Comparar con lo correspondiente encontrado el afio anterior
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Objetivos Especificos:
Caracterizar a los comercios de la muestra segun:

e Zonal Comercial

e Su actividad principal

e Situacion de tenencia del local
e Antigledad del comercio

e Problemaéticas de la zona comercial

Descripcion de las actividades

El trabajo se llevo a cabo en el marco de las actividades académicas de la
catedra de Estadistica y Administracién Financiera, cuyo dictado se produce de Marzo
a Junio.

Como en la mayoria de las ciudades de nuestro pais, en Comodoro Rivadavia
el centro es la zona comercial por excelencia, sin embargo, el crecimiento que ha
mostrado nuestra ciudad, que hoy suma mas de 50 barrios en toda su extensién, ha
generado que otras zonas también se conviertan necesariamente en lugares de
concentracion de comercios.

Una de las zonas es La Loma, con fuerte presencia del rubro de repuestos del
automotor. Otra de las zonas comerciales de gran crecimiento comercial es la
correspondiente a los barrios Pueyrredon e Industrial. Existe ademas una franja
comercial de seis barrios, algunos con puntos comerciales bien definidos, y otros con
una gran diversidad en toda expansion.

Para el presente trabajo se realiz6 una muestra de comercios de los tres
centros comerciales mas populosos de Comodoro Rivadavia, Centro, La Lomay Sur, a
los que se aplicard una encuesta para consultar sobre particularidades del sector
comercial.

Se indag6 sobre actividad principal, antigliedad, principales problemas que se
identifican en la zona comercial en la que funciona el negocio, situacién de tenencia de
los locales, evolucion reciente- primeros cuatro meses del afio- en tres aspectos
diferentes, Nivel de facturacion, Unidades fisicas vendidas y Margen comercial;
expectativas futuras de las ventas —proximos cuatro meses-, en los mismos tres
aspectos citados para la evolucion. Asimismo se consultd sobre evolucién vy
expectativas del personal ocupado, y antiglledad del comercio, entre otras preguntas.
Los niveles de facturacién, unidades fisicas vendidas y margen comercial utilizados

fueron: positivo, negativo, y sin cambios. Los niveles del personal ocupado



considerados fueron: aumento, se mantuvo, disminuyé y NS/NC. Mientras que la
antigliedad se midié segun: menos de un afio, entre 1 y 5 afios, entre 6 y 10 afios y
mas de 10 afios.

Los datos recogidos en encuestas fueron descriptos y analizados mediante
analisis univariados y por el método multivariado, Andlisis de Correspondencias
Binario (ACB).

El ACB es una técnica estadistica multivariableque se aplica al andlisis de
tablas de contingencia y construye un diagrama cartesiano basado en la asociaciéon
entre las variables analizadas. En dicho grafico se representan conjuntamente las
distintas modalidades de la tabla de contingencia, de forma que la proximidad entre los
puntos representados esta relacionada con el nivel de asociacion entre dichas
modalidades.El ACB es una técnica estadistica que se utiliza para analizar, desde un
punto de vista gréfico, las relaciones de dependencia e independencia de un conjunto
de variables categoricas a partir de los datos de una tabla de contingencia. Para ello
las variables deben mostrar dependencia entre ellas, para lo que se uso el test de Chi

Cuadrado.
Resultados

. El 43% se dedica a Otras Comercializaciones, en este rubro incluimos:
Ferreteria — Farmacias- Perfumerias —Optica — Informatica — Libreria — Jugueteria —
Casas de Fotografia — Videoclub- Muebleria - Kiosco — Naturistas — Agencia de viajes
— Correo privado, Bazar — Regaleria - Relojeria - Casas de electrodomésticos,
Materiales para la Construccion,entre otros. Un27 % se dedica la venta de
Indumentaria y textiles para el hogar, seguido por los locales de comercializacion de
Alimentos y Bebidas (12%). El rubro menos representado en la muestra fue el de
Servicios para la vivienda (2%).

. Se trata, en general, de negocios de alta antigliedad: predominan los
gue llevan méas de 10 desarrollando actividades (52%), y los de moderada actividad,
entre 1 y 5 afios (27%). El 8% corresponde a negocios iniciales, menos de un afio de
antigiiedad.

. Respecto de la modalidad de tenencia, la mayoria de los comerciantes
son inquilinos (69%).

. El 67 % de los comercios son atendidos por sus propios duefios.

. La mayor parte de los encuestados considerdé negativa la evoluciéon
reciente de las ventas: en el aspecto facturacién (50%), en el aspecto unidades fisicas

(53%) y en el margen comercial (50%).



. Las expectativas en cuanto a facturacion, margen comercial y unidades
vendidas son en mayoria positivas. No se profundizé en el andlisis de las expectativas
ya que entendimos que se trataba del deseo de los comerciantes y no de las
expectativas reales.

. La mayoria de los comercios indic6 como mayor problematica la carga
impositiva elevada (56%), el alto valor de los alquileres (54 %), la escasa demanda
(54%), el elevado costo de reposicion de mercaderia y/o insumos (43%) y la
infraestructura urbana (conectividad, estacionamiento) y de servicios inadecuada,
(luminarias, seguridad) (36%). También varios comerciantes mencionan la crisis de la

actividad petrolera como problematica importante.

Anélisis por zonas

e Relacién entre la zonay la antigtiedad comercial

Se realiz6 una tabla de contingencia entre la antigliedad de los comercios y la
zona, a partir de la tabla de ella se verifico si existe alguna relacion entre los niveles de
las variables cualitativas objeto de estudio, realizando el test de chi cuadrado, se
observé que estaban relacionadas.

Se llevé a cabo un ACB, se hizo la siguiente grafica.
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ILUSTRACION 1

Se observa una relacion alta entre comercios de zona Centro con la mayor

antigliedad, zona Loma con comercios de 1 a 5 afios u zona Sur con comercios de 6 a



10 afos. Los comercios de menos de un afio de antigiedad no estan caracterizados

por las zonas analizadas.

. Relacién entre la zonay el tipo de establecimiento

A partir de la tabla de contingencia entre tipo de establecimiento y la zona, se
verifico si existe alguna relacion entre los niveles de las variables cualitativas objeto de

estudio, realizando el test de chi cuadrado, a continuacion se realiz6 ACB.
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ILUSTRACION 2.

REF.: INDUMENTARIA'Y TEXTILES PARA EL HOGAR (I.T.H.),

BAR, RESTAURANTE, CONFITERIA, CAFETERIA, ROTISERIA (B.R.C.C.R)),
SERVICIOS PARA EL AUTOMOTOR (S.A)),

SERVICIOS PERSONALES (S.P.),

SERVICIOS PARA LA VIVIENDA (S.V.),

En el grafico no se observa una caracterizacion de diferentes tipos de
comercios por zona. La zona Sur, al no estar caracterizada por ningun tipo de
comercio en particular, indica que hay establecimientos variados. La zona Loma, mas
caracterizada por comercios de Servicios al Automotor, mientras que el Centro esta

mas asociado a servicios personales y a indumentaria y textiles para el hogar.



. Evolucién reciente relacionada con zona

Se estudio si la opinién sobre la evolucién reciente de la facturacion, de las
unidades vendidas y del margen comercial, en los primeros cuatro meses del afio,

estaba relacionado con la zona zona

Para analizar la relacion de dependencia o independencia se armaron tres
tablas de contingencia, una entre facturacion y zona, entre unidades vendidas y zona y
entre margen comercial y zona. A partir de la tabla de contingencia verificamos si
existe alguna relacion entre los niveles de las variables cualitativas objeto de estudio,
realizando el test de chi cuadrado para cada una. Se observd que estaban

relacionadas.

Los graficos obtenidos a través del ACB son los siguientes:

Facturacion VS Zona
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ILUSTRACION 3.
REF.: SIN CAMBIOS (S.C.), POSITIVA (P), NEGATIVA (N).

Se observa la zona Loma asociada con la evolucién negativa con respecto a

la facturacion. Mientras que las zonas Centro y Sur se asocian a sin cambios.



Unidades Vendidas VS Zona
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ILUSTRACION 4.
REF.: SIN CAMBIOS (S.C.), POSITIVA (P), NEGATIVA (N).

En relacién a la evolucion reciente de unidades vendidas encontramos que la
zona Loma se asocia con evolucién negativa, el centro con sin cambios y zona Sur

asociada con la positiva.



Margen Comercial VS Zona
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ILUSTRACION 5.
REF.: SIN CAMBIOS (S.C.), POSITIVA (P), NEGATIVA (N).

En relacion a las opiniones de los comerciantes encuestados sobre la
evolucién reciente del margen comercial encontramos que la asociacion es similar a la

de las unidades vendidas.



Probleméaticas VS Zona
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ILUSTRACION 6.
REF.: ELEVADO COSTO DE REPOSICION DE MERCADERIA Y/O INSUMOS
(E.C.R)),
ALTO VALOR DE LOS ALQUILERES (A.A),
CARGA IMPOSITIVA ELEVABA (C.LE.),
INFRAESTRUCTURA URBANA Y DE SERVICIOS INADECUADA (1.U.S.1.),
ESCASA DEMANDA (E.D.),
ALTOS COSTOS LABORALES (A.C.L.).

Como mencionamos anteriormente la mayoria de los comercios indic6 como
mayor problematica la carga impositiva elevada, el alto valor de los alquileres, la
escasa demanda, el elevado costo de reposicion de mercaderia y/o insumos y la
infraestructura urbana (conectividad, estacionamiento) y de servicios inadecuada,
(luminarias, seguridad). Es de interés observar si estas problematicas son
generalizadas en los comercios de la ciudad, o si se evidencian con mas intensidad en

alguna de las zonas analizadas.



Segun el grafico podemos observar que la zona Sur no esta caracterizada por
ninguna problemética, por lo que en esta zona, los comerciantes mencionaron todas

las probleméticas analizadas.

La zona Loma esta mas relacionada con escasa demanda, elevado costo de
reposicion de mercaderia y/o insumos, carga impositiva elevada y altos costos

laborales.

Mientras que la zona Centro se encuentra caracterizada por el alto valor de

los alquileres y por la infraestructura urbana y de servicios inadecuada.

Comparacion con lo analizado en el afio 2015

Comparando ambas muestras, vemos que la distribucién segun tipo de
comercio es similar. La mayoria se dedica a Otras comercializaciones (Ferreteria —
Farmacias- Perfumerias —Optica — Informatica — Libreria — Jugueteria — Casas de
Fotografia — Videoclub- Muebleria - Kiosco — Naturistas — Agencia de viajes — Correo
privado, Bazar — Regaleria - Relojeria - Casas de electrodomésticos, Materiales para
la Construccidn), seguido por locales dedicados a la venta de Indumentaria y textiles

para el hogar, y a continuacion comercios de Alimentos y Bebidas.

En ambos afios predominan los negocios de alta antigiiedad: predominan los
qgue llevan mas de 10 desarrollando actividades. EI menor porcentaje corresponde a
negocios iniciales, de menos de un afio de antigiiedad. Respecto a la modalidad de
tenencia y a la forma de atencion, también coinciden, la mayoria de los comerciantes

son inquilinos, y atienden sus duefios.

Respecto a la evolucion reciente, hay diferencias. Mientras el afio anterior, la
evolucién de la facturacion y las unidades vendidas eran consideradas en mayoria

positivas, en el afio actual, son consideradas negativas.

Las probleméticas més frecuentes fueron en el afio 2015, el alto valor de los
alquileres, infraestructura urbana y de servicios inadecuada, carga impositiva elevada
y elevado costo de reposicién de mercaderia y/o insumos. En al 2016 la mayoria de
los comercios indic6 como mayor problematica la carga impositiva elevada el alto
valor de los alquileres, la escasa demanda, el elevado costo de reposicion de
mercaderia y/o insumos Yy la infraestructura urbana (conectividad, estacionamiento) y
de servicios inadecuada, (luminarias, seguridad). La escasa demanda no fue

mencionada como dificultad el afio anterior. Otra problematica de este Ultimo afio es la



relacionada con la actividad petrolera, debido a la caida del precio internacional del

petréleo.

Grado de impacto esperado/generado

Para poder cumplir con los propdsitos mencionados resulta fundamental
contar con informacién acerca del sector. En este sentido, un dato de gran valor es la
evaluacion que los propios comerciantes pueden hacer acerca de la evolucién de sus
ventas y otros aspectos de su negocio.

El presente trabajo tiene como objetivo contribuir a este diagnostico,
relevando las opiniones sobre la situacién de una muestra de negocios de los tres
centros comerciales mas importantes de nuestra ciudad, la ramificacion que ha tenido
esta ciudad, que hoy suma mas de 50 barrios en toda su extension, ha generado que
otras zonas también se conviertan necesariamente en lugares de concentracion de
comercios, por ello se relevaron los tres que agrupaban la mayor cantidad de
comercios, los resultados de la misma este afio reflejan que la situacion
macroecondémica que afecta al pais se ve en Comodoro Rivadavia, la caida del precio
del petréleo, las decisiones nacionales referidas a tipo de cambio, subsidios sociales,
ajuste de tarifas, la readecuacion realizada en el empleo del sector publico y privado
impacta en el nivel de ingresos de las familias y en las empresas como reduccion en el

nivel de consumo y en el nivel de actividad .

Aprendizajes esperados/logrados al interior del equipo extensionista

Primera etapa: Se realizaron las tareas de pre-relevamiento: disefio de
cuestionario (ANEXO 1), reproduccion de los mismos, preparacion de cartografia,
disefio muestral, disefio de base de datos.

Segunda etapa: Relevamiento de campo. Se capacitd a los alumnos de la
cétedra para el relevamiento y para completar la base de datos. Se entreg6 a los
mismos los puntos muestrales donde debian ubicarse en el campo para encuestar a
los comercios. Se atendieron sus demandas mientras llevan a cabo esas tareas. Una
vez concluida esta tarea, se recepciond el material, se unificé la base de datos, se
realizaron las correcciones correspondientes.

Tercera etapa: En esta etapa se orientd a los alumnos a producir un informe

con formato de articulo cientifico que formara parte de la evaluacién de la catedra.



Cuarta etapa: Formacién de docentes. Los datos se analizaron por los
docentes de la catedra de Estadistica y Administracion Financiera con recursos
Estadisticos extra curriculares que sirven para su formacion. El producto es

comunicado mediante medios masivos, charlas y presentacion en Jornadas.
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ENCUESTA DE EXPECTATIVAS A COMERCIOS

1. DATOS GENERALES

1.1 Nro Encuesta: 1.2 Encuestador:
1.3: Fecha:

2. Nombre completo del Comercio:

3.Domicilio:

4. Barrio;

5. Tipo de establecimiento. Marque con una x una de las siguientes categorias:




01. Comercializacion de alimentos y bebidas (Panaderia, Almacén,

Verduleria — Supermercado - Pescaderia etc)

02. Indumentaria y Textiles para el Hogar

03.0tras Comercializaciones (Ferreteria — Farmacias- Perfumerias —Optica

— Informética — Libreria — Jugueteria — Casas de Fotografia — Videoclub- Muebleria -
Kiosco — Naturistas — Agencia de viajes — Correo privado, Bazar — Regaleria -

Relojeria - Casas de electrodomésticos, Materiales para la Construccién,etc.)

4. Bar - Restaurante - Confiteria - Cafeteria - Rotiseria

05. Servicios para el automotor (Taller Mecénico — Lavadero —

Estacionamiento — etc)

6. Servicios Personales (Peluqueria — Salones de Belleza — Gimnasio —

etc)
O7. Servicios para la Vivienda (Inmobiliaria- etc).
6. Antiguedad del comercio 7. Antigiedad en el domicilio
_ actual
Seleccione wuna, de las
siguientes opciones: Seleccione una, de las siguientes

opciones:
] 1. Menos de un ano

] 1. Menos de un afo
[0 2.De 1 ab5 afos

[0 2. De 1 a5 afos
] 3.De 6 a 10 afios

] 3. De 6 a 10 afios
] 4. mas de 10 afios

] 4. mas de 10 afos




8. Modalidad de tenencia del

local

Seleccione una, de las

siguientes opciones:

[11. Propietario
O 2. Inquilino
[0 3. NS/NC

] 4. Otra:

9. El comercio es atendido por sus

propios duefios o familiares

] 1.Si

] 2. No

10. Indique cantidad actual de empleados

11. En los cuatro primeros

meses del afo, la cantidad de

empleados,

[]1. se mantuvo

] 2. aumentd

12.Para los préximos meses,

considera gque la cantidad de empleados

va a.

(1. guedar sin cambios

0] 2. aumentar

1 3. disminuyé 1 3. disminuir

0 4. NS/NC [J4. NS/NC

13. Evolucioén reciente de las ventas

EN SIN POSITIVA NEGATIVA
CUANTO A: CAMBIOS




COMERCIAL

FACTURACI 100 201 30
ON

UNIDADES 100 201 30
FISICAS

MARGEN 100 201 30
COMERCIAL

14. Expectativas futuras de las ventas

EN SIN POSITIVA NEGATIVA
CUANTO A: CAMBIOS

FACTURACI 14 201 30
ON

UNIDADES 10 201 30
FISICAS

MARGEN 100 201 30




15. PROBLEMATICAS DE LA ZONA COMERCIAL

Puede seleccionar més de una opcion:

[11.Elevado costo de reposicion de mercaderia y/o insumos

02. Alto valor de los alquileres

0O3. Carga impositiva elevada,

04. Infraestructura urbana (conectividad, estacionamientos, etc.) y de

servicios (luminarias, seguridad, etc.) inadecuada

05. Escasa demanda (caida del consumo)

06. Altos costos laborales

O7. Marco legal vigente que no resguarda las necesidades del pequefio y

mediano comercio (ejemplo: falta de regulaciéon de horarios de apertura y cierre,

jornadas dominicales, etc.)

08. Venta ilegal y falsificacion de marcas

09. Dificultades relacionadas con los proveedores o con la cadena de pagos

010. Competencia excesiva por alta presencia de comercios de su rubro

0O11. Restricciones a las importaciones

012. Dificultades para el acceso a financiacién o crédito

013. Competencia desigual con las grandes cadenas

014. Competencia con ventas electronicas







