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1) OBJETIVO

“A partir de las representaciones sociales provenientes del microentorno, elaborar informacion sistematizada
que permita caracterizar los distintos actores sociales y factores con vinculos de relacion con la Sede Trelew de
la Facultad de Ciencias Econémicas de la UNPSJB, mediante instrumentos metodol6gicos de Administraciéon y

Marketing.”
2) METAS

A. Identificar actores del microentorno actual de la Facultad de Ciencias Econémicas de la UNPSJB, en la Sede
Trelew, como unidades de andlisis colectivas del Proyecto. Reconocer, dentro del grupo de actores, informantes

clave en el proceso relacional objeto de estudio.

B.ldentificar y analizar factores relevantes involucrados en la dindmica relacional subyacente.
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C.Utilizar instrumentos metodoldgicos de Administracion y Marketing, para el relevamiento de datos

contextuales a fin de reconstruir representaciones sociales provenientes del microentorno.
D.Capacitar en la elaboracién y utilizacién de los distintos instrumentos metodolégicos.

E.Elaborar y analizar informacién que coadyuve a adecuados procesos decisorios contribuyendo de esta forma

a la gestion y a la vinculacion de la Facultad con su microentorno.

3) METODOLOGIA UTILIZADA

Esta investigacién se planted desde su concepcién como un proyecto de desarrollo de herramientas de
administracién aplicada. Haciendo uso de una forma multimodal, que involucr6 el andlisis exploratorio de tipo
cuantitativo y cualitativo, se desplegaron una variedad de técnicas de investigacion y de recoleccion de datos,
que incluyeron:

- Observacion directa para el relevamiento de informacion y procedimientos.

- Recopilacion, revision y analisis de material bibliografico documental.

- Disefio, administracion y procesamiento de encuestas.

- Disefio y desarrollo de entrevistas a informantes clave.

- Elaboracién de Relatorias.

- Andlisis estadisticos acordes al tipo de dato relevado. Escalado multidimensional con mapeados
perceptuales.

- Sistematizacién, procesamiento, analisis y evaluacion de la informacién.

- Redaccion de informes.

Se considerd de fundamental importancia la participacion activa de los distintos actores sociales vinculados con
la temética del trabajo, aspirando a que el producto final se constituya en una guia que oriente el accionar de la
Facultad de Ciencias Econémicas en sus procesos de decision. Por ende, siendo primordial un acercamiento a los
actores involucrados, debimos convertirnos en fuente primaria dando la base empirica a las afirmaciones
sustentadas en este informe con el valioso aporte original que ello conlleva. Asimismo, tanto la formacién
interdisciplinaria de la unidad ejecutora del proyecto como las fuentes secundarias indagadas (Internet,
bibliografia, reportes estadisticos y periodisticos, revistas especializadas) proporcionaron los aportes requeridos

para abordar exitosamente las distintas etapas del trabajo.

4) RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Cuando fue presentado el proyecto de investigacion sefialabamos que “la Responsabilidad Social es un modo
de gestion integral, que podemos caracterizar como gestion de impactos que la actividad de la organizacién
genera, en un esfuerzo constante por abarcar y satisfacer los intereses de todos los afectados potenciales.
Estos impactos (de funcionamiento organizacional, educativos, cognoscitivos y epistemolégicos, y sociales),
deben constituir los ejes de accion que guian a nuestra Facultad hacia una gestién socialmente responsable;
ésta tiene un impacto sobre la sociedad y su desarrollo econdmico, social y politico. Es un referente y un actor
social, que puede promover el progreso, que puede crear capital social, vincular la educacion de los
estudiantes con la realidad social exterior, etc. La mejora de la administracién universitaria es el objetivo final
v privilegiado de las iniciativas de Responsabilidad Social Universitaria (B. Kliksberg “Universidad y
Desarrollo”, 2006). En consonancia con estos conceptos, creemos que una administracion adecuada es la que
nos propone la busqueda permanente de soluciones, beneficios, ventajas y satisfaccion para todos los actores
sociales que interactdan con la Facultad. En este sentido se requiere una administracién de informacién que
posibilite la toma de decisiones”. Convencidos de que lo Unico permanente es el cambio, se han propiciado
activas comunicaciones con distintos informantes provenientes de nuestra unidad de andlisis: el microentorno
de la Sede Trelew de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de la Patagonia san Juan
Bosco.

Durante el desarrollo del proyecto, de dos afios de duracién, se han cumplido las metas previstas. EI mismo se
ajustd a las pautas programadas, en cuanto a los objetivos y cronograma planificados originalmente, aportando
como resultado final, acorde al lapso de tiempo transcurrido, un adecuado conjunto de metodologias de

relevamiento, sistematizacion y analisis de datos que permiten alimentar el sistema de informacidn integrado en
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la organizacion, tendiente a la mejora continua y la optimizacién de los procesos de toma de decisiones
pretendidos al inicio del mismo. Si bien no hemos recibimos hasta la fecha evaluacion alguna del primer
informe de avance presentado, continuamos trabajando para cumplir en tiempo y forma con la presentacion del
informe final. Los problemas operativos que se presentaron fueron superados sin mayores dificultades; en
particular, a la falta de la esmerada colaboracién de la alumna Claudia Monsalve le siguid la inmediata
incorporacion de los excelentes auxiliares de investigacion, los alumnos Luisina Reitano Maya y Sebastian
Faliva.

La elaboracidn de informes y documentacion de apoyo tuvo por finalidad exponer los avances logrados a partir
de un esquema conceptual que dio marco al proyecto, que fuera adaptado de Santesmases Mestre, Sanchez de
Dusso y Kosiak de Gesualdo, y al que proveeriamos de informacion pertinente proveniente de las diversas
fuentes indagadas.

Los avances y resultados de las acciones llevadas a cabo, volcados en los distintos documentos elaborados,
muchos de los cuales fueron publicados y expuestos en jornadas y congresos pertinentes a los temas abordados,
nacionales e internacionales, y acompariados con presentaciones en formato Power Point, se anexan al presente
Informe Final.

La totalidad de los resultados obtenidos en los estudios de campo realizados permiten inferir que la Sede
Trelew de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de la Patagonia presta los servicios
esenciales para el desarrollo de sus grupos de interés (Stakeholders) y para el contexto en el que se halla
inmersa. Dan indicio de un buen posicionamiento frente a otras instituciones consideradas en situacion de
competencia en el Valle Inferior del Rio Chubut y Puerto Madryn. Es menester, sin embargo, efectuar un
analisis pormenorizado de los factores criticos que surgen de la investigacion, utilizando todas las herramientas
disponibles, como por ejemplo, matrices F.O.D.A., B.C.G. y G.E, de modo que se puedan disefiar las
estrategias adecuadas para reforzar el lugar que ocupa la organizacion en la sociedad.

Como resultados mas significativos de la investigacion destacamos:

-Un concreto acercamiento de la Facultad a alumnos, docentes y autoridades del nivel educativo “Polimodal”
de la zona de influencia de la Sede, realizando acciones tendientes a disminuir la distancia, evidenciada a partir
de la investigacién, entre ambos niveles a partir de dos proyectos: “Achicando brechas acompafiamiento de
trayectorias escolares y orientacion para el ingreso de la Universidad” e “Integrando matematica con miras a la
Facultad”, enmarcados en el Programa Nacional de Voluntariado Universitario Convocatorias 2009 y 2010.

-El contacto con sus propios graduados, indagando sobre trayectorias laborales y profundizando sobre
conocimientos y competencias brindados por la Facultad, y necesarios en la actualidad para el adecuado
desempefio laboral.

-La interaccion de los investigadores del proyecto con distintos grupos de trabajo comprometidos con la
educacién secundaria y universitaria; en particular con el grupo que interviene en trayectorias escolares de la
escuela N°751 de Trelew, y con los equipos de investigacion de la Facultad de Educacion a Distancia.

-El vinculo con las organizaciones del medio a través de una encuesta a sus maximos representantes, en la que
que pudieron verter sus inquietudes en relacion a la formacion del profesional buscado.

-La formacion de recursos humanos teniendo en cuenta la profundizacion del dialogo interdisciplinario
producto de la formacion de base del equipo.

El hecho de haber utilizado una metodologia de trabajo multimodal, permitié trazar un fuerte vinculo de los
integrantes de la unidad ejecutora con el medio, especialmente con el nivel polimodal, lo que enriqueci6 a los
resultados del proyecto puestos a consideracion general en esta presentacion.

Habiéndose interiorizado de los resultados obtenidos con la presente investigacion a partir de la exposicion
realizada en las primeras jornadas de investigacion en Ciencias Economicas de la FCE UNPSJB del afio 2010,
las autoridades de la Facultad consideran adecuado impulsar la creacion del Observatorio permanente
propuesto en el proyecto, utilizando la metodologia de relevamiento, sistematizacion y analisis de informacion,
producto del mismo. Asimismo, en dichas jornadas se dejo de manifiesto la necesidad de que el mismo sea
replicado en las Delegaciones Comodoro Rivadavia, Esquel y Ushuaia, de modo de unificar criterios de
relevamiento y andlisis de informacidn Util para la toma de decisiones de la organizacion, en su integralidad y
con un sentido holista y sistémico, vinculado geograficamente.

Por dltimo, manifestamos nuestra satisfaccién por la tarea desarrollada agradeciendo la activa participacion de
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todos los actores convocados por hacerlo posible.
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6) DIVULGACION DE RESULTADOS EMERGENTES DEL PROYECTO Y ESTADO DE
ACEPTACION DE LAS MISMAS. (Anexo 1)

7) TRANSFERENCIA DE RESULTADOS

Participacion de los integrantes de la Unidad Ejecutora (U.E.), en las Transferencias y Divulgacion de

resultados del Proyecto, en el lapso informado —segundo y ultimo informe:

e Faliva, S., Reitano Maya, L. Participacién como expositoras en la transferencia del proyecto “Actores y
factores del microentorno de la sede Trelew de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional
de la Patagonia San Juan Bosco, en el Valle Inferior del Rio Chubut y Puerto Madryn”, en el marco de
Encuentros Binacionales de Jovenes Investigadores del Bicentenario. El Clafate (Sta Cruz, Argentina), 6 y 7 de
octubre de 2010. Convocatoria organizada por la Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de

Educacion de la Republica Argentina y el Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas.

e Sendin, M.E., Trifard, N., Felgueras, J. Participacién como expositoras en la transferencia del proyecto
“Actores y factores del microentorno de la sede Trelew de la Facultad de Ciencias Economicas de la
Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, en el Valle Inferior del Rio Chubut y Puerto Madryn”,
en el marco de las | Jornadas de Investigacion en Ciencias Econdmicas de la FCE UNPSJB — 21 y 22 de
octubre 2010. Trelew

¢ Sendin, M.E., Trifar6, Aceptacion de la transferencia del proyecto “Actores y factores del microentorno de
la sede Trelew de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan
Bosco, en el Valle Inferior del Rio Chubut y Puerto Madryn”, modalidad pdster en el marco del 1X Congreso

Latinoamericano de Sociedades de Estadistica 20 y 22 de octubre 2010.Valparaiso Chile.

e Sendin, M.E., Felgueras, J. Participacién como expositoras en la transferencia del proyecto “Actores y
factores del microentorno de la sede Trelew de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional
de la Patagonia San Juan Bosco, en el Valle Inferior del Rio Chubut y Puerto Madryn”, en el marco de las XXV
Jornadas Nacionales de Docentes de Matematica de Facultades de Ciencias Econdmicas y Afines. Septiembre
2010. Entre Rios.

e U.E. transferencia del proyecto “Actores y factores del microentorno de la sede Trelew de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, en el Valle Inferior del Rio
Chubut y Puerto Madryn”, mediante exposicion de pdsters en el marco del evento “Universidad Abierta
2010”, Agosto 2010. Trelew.

e U.E. Participacion como expositores en la transferencia del proyecto “Actores y factores del microentorno de

la sede Trelew de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan
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Bosco, en el Valle Inferior del Rio Chubut y Puerto Madryn”, en el marco de la 26° Feria Provincial del Libro
del Chubut y 6° Feria Patagénica del Libro en Chubut. Abril 2010. Gaiman

e Trifard, N. Participacion como expositora en la transferencia del proyecto “Actores y factores del
microentorno de la sede Trelew de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de la
Patagonia San Juan Bosco, en ¢l Valle Inferior del Rio Chubut y Puerto Madryn”, en el marco del 6° Congreso

Provincial de Educacion. Julio 2010 Lago Puelo

o Sendin, M.E., Trifard, Aceptacion de la transferencia del proyecto “Actores y factores del microentorno de
la sede Trelew de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan
Bosco, en el Valle Inferior del Rio Chubut y Puerto Madryn”, en el marco del Congreso de EDUCA Octubre
2009. Santa Fe

e Sendin, M.E., Participacion como expositora en la transferencia del proyecto “Actores y factores del
microentorno de la sede Trelew de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de la
Patagonia San Juan Bosco, en el Valle Inferior del Rio Chubut y Puerto Madryn”, XXXVII Coloquio
Argentino de Estadistica Catamarca, del 7 al 9 de Octubre de 2009

o Participacion en la Expo-Enet 2009- Trelew. Presentacion del poster “El caso Colegio Técnico N° 748 de

Trelew”.

e Sendin, M.E., Trifard, N. Urie, Felgueras, J. Participacién en Expo Educativa 2009. 27 y 28 de Agosto
2009. Trelew

Transferencia de resultados realizada

Durante el desarrollo de la investigacién se fueron dando paulatinamente transferencias de los avances y
resultados parciales desde, y hacia, los distintos actores sociales detectados como criticos en el microentorno de
la Sede Trelew de la Facultad de Ciencias Econémicas (alumnos de la FCE, graduados, organizaciones del

medio, poblacion general, integrantes del nivel medio) mediante las entrevistas y encuestas planificadas.
Se han identificado como Actores involucrados, a los siguientes:
« Organizacion objeto de estudio:

FCE UNPSJB: Decanato, Secretaria Académica, Secretaria de Investigacion, Secretaria de Extension,

Departamentos Académicos, Departamento Alumnos, CEFCE.

UNPSJB: Bedelia, Grupos de investigacion relacionados con la FCE, Otros No docentes de la UNP, Delegacion

zonal y otras dependencias, Centros de estudiantes de la FCE y de otras facultades,
e Suministradores:

Gobierno (nacional y provincial. Aparte de la funcion de suministrador de recursos, como regulador y apoyo

institucional), Docentes, No Docentes, Otros proveedores de insumos (incluyendo donantes)
o Intermediarios:

Docentes de la FCE en tareas de impulsion en las Escuelas (Fuerza de contacto), Docentes y Directivos de
Escuelas Secundarias, Medios de Comunicacion, Agencias de Publicidad, Grupos de investigacion,

Intermediarios financieros (Oficina de Becas), Profesionales en Psicopedagogia y Orientacion Vocacional
e Diferentes tipos de “clientes”:

Alumnos actuales de la FCE, Alumnos que cursan secundario de Trelew y de otras ciudades (aledafias o del resto
del pais), Alumnos cursando estudios de nivel superior de otras delegaciones FCE, de otras universidades y de
otras instituciones terciarias, Personas que no se encuentran estudiando, Graduados de la FCE y de otras
facultades, otras carreras u otras delegaciones, Alumnos que dejaron de estudiar, Alumnos que se cambiaron (de

carrera, o de institucidn educativa manteniendo la carrera), Influenciadores (Padres y Familiares).

o Competencia:



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA SAN JUAN BOSCO
Secretaria de Ciencia y Técnica ~8~

FCE de otras delegaciones, Otras facultades UNP, Otras universidades (cualquier facultad), Instituciones

terciarias (cualquier carrera), Educacion a distancia, Competencia potencial: Universidad provincial.
e Publicos:

Publicos financieros: Bancos Patagonia Sudameris y Credicoop Ltda., Publicos de los medios: Diarios locales
(El Chubut, Jornada, Cronica) y nacionales (Clarin, Ambito Financiero, Nacion), Radios AM y FM de la
Provincia, Radios nacionales y TV locales., Publicos gubernamentales: estamentos estatales que realicen actos y
dicten reglamentaciones gubernamentales que influyan en la capacidad de la organizacién para cumplir los
objetivos, Publicos de Accion ciudadana: CPCECH, CICECH, otras ONGs (Rotary Antt), Pablicos locales:
habitantes de cada localidad del VIRCh y de Puerto Madryn, Pablico general: Asociaciones a nivel nacional
(ADENAG, EDUCA, SADAF, etc.), actores de otras Universidades, poblacion nacional, etc., Publicos internos:
empleados y trabajadores de la FCE. (Autoridades, Docentes profesores, auxiliares concursados, practicantes, No

docentes)
« Organizaciones de demanda laboral:

Administracion Publica, Empresarios, Profesionales independientes, Consultoras de empleo temporario,
Organizaciones demandantes de servicios desde la FCE (pasantes, graduados, grupos de catedra o staff de

profesionales requeridos por empresarios, ONGs. y organismos publicos)

Se desarrollaron intervenciones a cargo de los miembros de la Unidad Ejecutora del proyecto destinados a
docentes y alumnos de distintas catedras de carreras de pregrado y grado de la Universidad; asi como de escuelas

de nivel polimodal de la zona del Valle Inferior del Rio Chubut, entre ellos:
e FCE UNPSJB
- Catedra Administracion de la Comercializacion
- Cétedra Estadistica
- Catedra Administracion de Servicios
e Escuela N° 751

e Escuela N° 748

Miembros de la unidad ejecutora desarrollaron talleres de capacitacién para la adecuada captura y analisis de la
informacién recabada. El relevamiento cuantitativo fue enriquecido mediante la realizacion de trabajos de

relatoria y de observacion en diferentes escuelas del Polimodal.

El proyecto también posibilitd relaciones de intercambio de experiencias con distintos equipos de
investigacion, en particular con los Institutos de investigacién, grupos de investigacion y unidad técnica

pertenecientes a la FCE UNPSJB, a saber:
o Instituto De Responsabilidad Social Para El Desarrollo Sustentable (GETACE)y,
o Centro Patagonico De Estrategias Sistémicas Para El Desarrollo (CESDES),
o Unidad de Estudios y Asistencia Técnica (UEAT)y,

o U.E. de otros Proyectos de Investigacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco.

La asistencia a Congresos nacionales e internacionales por parte de los integrantes de la U.E., posibilitd también

el vinculo con investigadores independientes y con distintos equipos de investigacion.

Transferencias de resultados previstas:

e Se contempla la difusién de los resultados del proyecto en la Pagina Web de la Facultad de Ciencias
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Econdmicas de la UNPSJB , http://www.economicasunp.edu.ar

o Creacion potencial del Observatorio Permanente de la FCE UNPSB.
¢ Replicacidn del Proyecto de Investigacion en las Delegaciones Comodoro Rivadavia, Esquel y Ushuaia.

e Se pretende sistematizar la metodologia y resultados obtenidos en la Sede y en todas las Delegaciones

Académicas de la institucién, en un Compendio a ser publicado en el futuro.

Se menciona el desempefio de algunos de los miembros de la Unidad Ejecutora del proyecto, algunos de
ellos investigadores del Instituto de Responsabilidad Social para el Desarrollo Sustentable - Getace, de la

Universidad Nacional de la Patagonia, en los siguientes ambitos:

e Bocca, E., Sendin, M. E., y Trifar6 N. Participantes en el Proyecto “Achicando brechas acompafiamiento de
trayectorias escolares y orientacion para el ingreso de la Universidad” en el marco del Programa Nacional de
Voluntariado 2° Convocatoria 2009 “Voluntariado Universitario en la Escuela Secundaria”, avalado por la FCE

UNPSJB, mediante Res. 660/10 DFCE.

e Bocca, E. , Sendin, M. E., Trifaré N., Urie, y Felgueras, J. Participacion en Universidad Abierta 2010.
Trelew, Agosto 2010.

e Sendin, M. E. Directora del Departamento Académico Matematica de la FCE UNPSJB

e Sendin, M. E. y Trifar6 N. Asesora e integrante de la Unidad Ejecutora del Proyecto de Investigacion:

Propuesta Metodoldgica para la Elaboracion de un Indicador Sintético de Atractividad de un destino turistico.
e Sendin, M. E. y Trifard N. Miembros del Comité Editorial del Anuario de la F.C.E. UNPSJB.

e Sendin, M. E. Coordinadora de la Asamblea anual del Grupo Argentino de Biometria del afio 2009
desarrollado en Trelew (Chubut, Argentina).

¢ Sendin, M. E. Jurado en el VI Concurso de Jovenes Consultores en Biometria 2009.

e Sendin, M. E. Directora del Departamento Académico Matematica de la FCE UNPSJB a partir del 2010.

e Sendin, M. E. Integrante de la Unidad Ejecutora del Proyecto de Investigacion: “Definicién de los
principales actores y sus roles para los cursos de EaD en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNPSJB.”

PI N° 602- FCE- UNPSJB. Fecha de Alta: 01/01/08. Duracion: 2 afios.

e Sendin, M. E., Trifar6 N. y Felgueras, J. Directora e integrantes de la Unidad Ejecutora del Proyecto de
Investigacion: Evaluacion del impacto del aula virtual en los cursos presenciales de la Facultad de Ciencias

Econdmicas de la UNPSJB. Presentado para su aprobacion y ejecucion a partir del 2011.

e Trifar6 N. Miembro del Comité Editorial de la Revista “DeparTIR” del Departamento Académico
Administracion de la FCE UNPSJB.

e Trifard, N. Coordinadora del evento “Universidad Abierta”. UNPSJB Sede Trelew. 1° de Octubre 2009. Tw

e Trifaro, N. Coordinadora de actividades de docentes y alumnos de la FCE en la Expo Educativa 2010- 26 y
27 de agosto 2010. Trelew. Res. 810/10 DFCE.

e Trifard, N. Coordinadora en el Proyecto de Extension: “Transferencia de Metodologias, Resultados y
Decisiones — Censo comercios detallistas relacionados con el rubro alimentacion” — Res. 851/10 DFCE. Trelew,
Octubre 2010.

e Trifard, N. Coordinadora Proyecto de Extension: Charla “Métodos de Evaluacion de Proyectos: VAN y
TIR”. Res. 852/10 DFCE. Trelew, Octubre 2010

Trifaro, N. Directora de Comunicacién y Logistica de la FCE UNPSJB, desde marzo 2010

Trifard, N. Directora del Departamento Académico Administracion de la FCE UNPSJB hasta Marzo 2010

Trifard, N. Directora del Observatorio de Marketing Aplicado para la Patagonia Sur “MAPAS”. Marzo 2010

Trifard, N. Directora del Proyecto de Extension “Escudo de la Facultad de Ciencias Econdmicas. UNPSJB”
Junio 2010. Res. 732/10
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e Trifar6, N. Evaluadora de Proyectos en la “Muestra Zonal de Emprendedores Juveniles”, en el marco del
Programa Provincial de Desarrollo de Competencias Emprendedoras. Res. 563/09ME. 2 de Octubre 2009. Puerto

Madryn.

e Trifaro, N. Expositora en las Il Jornadas de Bibliotecologia. Tema: “Marketing para Bibliotecarios”. 19 y 20
de Septiembre 2009. Trelew

e Trifar6, N. Integrante del Consejo Zonal de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco,

representando a la Facultad de Ciencias Econdémicas. Tw.
e Trifaro, N. Integrante del Consejo Social de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco. Tw.

e Trifaro, N. y Sendin, M.E. Docente Responsable e integrante de la Unidad Ejecutora de la FCE UNPSJB
para la prestacion del Servicio a Terceros “Relevamiento de Oferta: Censo de comercios detallistas relacionados
con el rubro alimentacion, en las localidades de Comodoro Rivadavia, Caleta Olivia, Puerto Madryn y Trelew” —
Res. 703/10 DFCE — Junio a Agosto 2010.

e Urie, D. Representante de la Facultad de Ciencias Econdmicas, ante Consejo de Investigacion de la

Universidad Nacional de la Patagonia, segiin Resolucion DFCE 257/10.

e Urie, D. Secretario de Extensién, Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad Nacional de la Patagonia
San Juan Bosco, segln Resolucién 129/09 del Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Econémicas, del 16
de noviembre de 2009.

e Urie, D. Delegado Zonal Sede Trelew, Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, segun

Resolucion 009/2008 del Consejo Asesor Zonal de la Universidad Nacional de la Patagonia, Julio de 2008.

e Urie. D. Director del Proyecto de Investigacion: “Identificacion y caracterizacion de antecedentes
epistemologicos de la administracion, en las civilizaciones griega y romana de la edad antigua.”

e Urie, D. Director del “Observatorio en Administracién Socioecondmica, Phronesis”. Junio 2010.

9) ACTIVIDADES FORMATIVAS

e Los miembros de la Unidad Ejecutora participaron regularmente en los seminarios y talleres internos, de
debate y discusion, coordinados por la Directora y la Codirectora del proyecto sobre temas vinculados al objeto
de estudio, elaborando diversos informes técnicos de circulacidn interna con el objetivo de formalizar y ordenar
en distintos documentos los diversos avances del trabajo. La mayoria de estos fueron expuestos en Congresos

nacionales e internacionales. (Anexo I).

o Integraron la Unidad Ejecutora alumnos que realizaron tareas de apoyo desarrollando su proceso de iniciacion

a la investigacion.

e Con la coordinacién de la Directora del proyecto Mg. Maria E. Sendin y la Codirectora Ms. Lic. Nora Trifard,
se desarrollaron cursos de capacitacion destinados a encuestadores, con la finalidad de entrenar a los
participantes en la metodologia a implementar en el proceso de relevamiento y procesamiento de informacion
mediante encuestas. Para dicha tarea se confeccioné un Manual del Encuestador de autoria compartida por

ambas coordinadoras.

e Con la coordinacion de la Directora del proyecto Mg. Maria E. Sendin se desarrollaron jornadas de
capacitacion en procesamiento de datos con paquetes estadisticos y planilla de calculo, con la finalidad de
entrenar a los integrantes de la U.E. en la metodologia a implementar en el procesamiento de informacion
relevada en encuestas. Las jornadas se titularon “Taller de analisis de datos con software: STATISTICA”.

Noviembre 2009, Trelew.

o Realizacién del “Taller de Estadistica Inicial para Proyectos de Investigacion en Ciencias Sociales”, a
cargo de la Directora del proyecto Mg. Maria E. Sendin y la Mg. M. Gabriela Benedicto, inserto en la Catedra
Abierta “Investigacion cientifica y tecnoldgica en Ciencias Economicas” de la Facultad de Ciencias Econdmicas

de la UNPSJB, con una duracion de 16 horas dictado en Trelew, Chubut, Argentina. Agosto de 2010.
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 Se efectuaron exposiciones explicativas de métodos, instrumentos y resultados alcanzados en el proyecto ante
alumnos de las asignaturas “Administracion de la Comercializacion”, “Administracion de Servicios” y

“Estadistica”, de la FCE UNPSJB, Sede Trelew

Los miembros del equipo de investigacion del proyecto participaron durante el desarrollo del proyecto en el

lapso de tiempo informado de las siguientes carreras y cursos de postgrado:

¢ Sendin, M.E.
e Titulo de posgrado: “Experto en Métodos Avanzados de Estadistica Aplicada”. Afio 2009- UNED -
Espafia Carga horaria: 250 horas reloj (25 créditos ECTS)
e Taller “Ensefiar a Investigar en la Facultad de Ciencias Econdémicas”. Prof. Cecilia Hidalgo. Octubre
2010. Trelew
e "Campus Virtual Moodle". Taller desarrollado en la Universidad Adventista del Plata en el marco de
las XXV Jornadas Nacionales de Docentes de Matematica de Facultades de Ciencias Econémicas y
Afines, del 22 al 24 de septiembre de 2010. Carga horaria: 4 horas reloj.
e "Nuevas tendencias para el disefio de materiales en entornos virtuales: Objetos de Aprendizaje”. Curso
realizado por la FI UNPSJB. Junio a Agosto 2010. Carga horaria: 50 horas reloj; Aprobado: 8 (ocho).
e "Curso de actualizacion profesional: Introducciéon a la evaluacion y acreditacién universitaria".
Organizado por la CONEAU, en convenio con la FCE UNPSJB. Carga horaria: 24 horas reloj. Marzo
2010; Aprobado.
e “E-lerarning para Docentes-Moodle”. Curso realizado por la UTN FRBA. Abril 2010. Carga horaria:
226 horas reloj; Aprobado.
e “Educacion estadistica”. Curso desarrollado en la Universidad Nacional de Catamarca dentro del
XXXVII Coloquio Argentino de Estadistica, del 7 al 9 de octubre de 2009.
“Introduccion a los métodos para el analisis de tablas multiples” dictado por la Dra. Nora Baccald.
UNPSJB y GAB2009 Carga: 4 hs. Dentro del marco de la XIV Reunién cientifica del Grupo
Argentino de Biometria — 9 al 11 de Septiembre de 2009, en Trelew.

e Capacitacién sobre recursos de EBSCO disponibles en la biblioteca electrénica del MINCYT (4

horas), dictada por el Lic. Ricardo Gonzélez Melgoza. Trelew, 9 de junio 20009.

e Trifard, N. Capacitacion sobre recursos de EBSCO disponibles en la biblioteca electronica del MINCYT

(4 horas), dictada por el Lic. Ricardo Gonzalez Melgoza. Trelew, 9 de junio 2009.

o Trifard, N. Taller “Ensefar a Investigar en la Facultad de Ciencias Econémicas”. Prof. Cecilia Hidalgo.

Octubre 2010. Trelew

o Trifard, N. Curso de Capacitacion Creacion de Material Educativo Multimedia — Genérico. Profesores para el
Futuro. Curso Virtual UTN. Agosto 2009 a Febrero 2010.

e Trifard, N. Curso de Capacitacion de Tutores. Virtual. Septiembre y Octubre 2009.

e Trifard, N. Doctorando Programa DOCTOR OF BUSINESS ADMINISTRATION Newport International
University — U.S A

e Trifaré, N. Curso de Capacitacion Aula Virtual Moodle Avanzado. Prof. Marta Dans y Otros.
e Trifaro, N., Urie, D. “Didactica en la educacion Superior” - Prof. Elisa Lucarelli. Tw, Mayo a Agosto 2009.

e Trifard, N., Urie, D. Curso Investigacion en Ciencias Sociales: EI método idealizacional, dictado por el Lic.

Pablo Garcia. Trelew. En curso

e Trifard, N., Urie, D. Taller de Estadistica Inicial para Proyectos de Investigacion en Ciencias Sociales, dictado

por Mg. M. E. Sendin y Mg. G. Benedicto. Trelew. En curso

e Trifaro, N., Urie, D. Curso de Capacitacion “Aula Virtual Moodle”. Prof. Marta Dans y Otros, Trelew, Junio
y Julio 2009.

e Urie, D. IV Programa Iberoamericano de Formacion de Formadores de RSE - (REDUNIRSE) Agosto 2010.

En curso.
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e Urie, D. Seminario de postgrado “El aprendizaje en la educacion superior”, Res. R/6 N° 525/08, Secretaria

Académica, Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, 60 horas reloj. Aprobado, Mayo/09.

e Urie, D. Seminario de postgrado “La didactica en la educacion superior”, Res. R/6 N° 355/08, Secretaria
Académica, Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco. 45 horas, Mayo — Agosto 2009. Elaborando

trabajo final para su aprobacion.

e Urie, D. Seminario de postgrado “Evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes en la Universidad”,
Secretaria Académica, Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco. 40 horas, Octubre 2009.

Elaborando trabajo final para su aprobacion.

e Urie, D. Maestria en Gestion Publica, Facultad de Ciencias Econdmicas. Universidad Nacional de la Patagonia

San Juan Bosco. En curso.

o Felgueras, J.
e Curso de Formacion en Practicas Docentes Universitarias, a cargo del Lic. Sergio Salvatierra,
organizado por la FCE de la UNPSJB, los dias 9, 16, 23 y 30 de Septiembre de 2010 en Trelew, con una
duracién total de 16 horas. Incluye un trabajo para su aprobacion que ain no fue evaluado.
e Asistencia al taller “El modelo de Ajuste Lineal Multiple presentado desde el Excel” (4 horas) dictado
por la Mag. Liliana B. Ghersi.
e Asistencia al minicurso “Introduccion a los métodos para el analisis de tablas multiples” de cuatro horas
de duracion, dictado por la Dra. Nora Baccala. Enmarcado en la XIV Reunidn cientifica del Grupo
Argentino de Biometria — 9 al 11 de Septiembre de 2009, en Trelew.
o Curso introductorio al disefio y administracion de Aulas Virtuales en MOODLE, iniciado el 30 de Mayo
de 2009 con una duracion de 6 semanas, dictado en el marco del Proyecto de Investigacion “Determinacion
de los principales actores y sus roles para los cursos de EaD en la Facultad de Ciencias Econdmicas
UNPSJB”.
o Curso Avanzado de disefio y administracion de Aulas Virtuales en MOODLE, comenzado el 24 de Abril
de 2010 con una duracién de 20 semanas — carga horaria 150 horas, en el marco del mismo Proyecto de

Investigacion mencionado, como continuacion del primero. En curso.

Los miembros del equipo de investigacién del proyecto participaron durante el desarrollo del proyecto, en las

siguientes reuniones cientificas, cursos y seminarios:

Sendin, M.E.

XIV Congreso de Educacion a Distancia CREAD Mercosur/sul 2010 sobre “Aprendizajes 2.0: Nuevos
ambientes, nueva cultura”. En caracter de ponente. 13 al 15 de Octubre de 2010, Trelew, Chubut
(Argentina).

| Jornadas de Investigacion en Ciencias Econdmicas, en caracter de expositor. FCE UNPSJB Octubre
2010. Trelew, Chubut (Argentina).

- XXV Jornadas Nacionales de Docentes de Matematica de Facultades de Ciencias Econdémicas y Afines,

en caracter de expositor. Del 22 al 24 de Septiembre de 2010, Libertador San Martin, Entre Rios
(Argentina).

- VI Congreso Provincial de Educacion “Dilemas y Desafios en la Escuela de Hoy”, Res. ME N° 217/10
con una duracion de 16 hs reloj, en caracter de expositor. 12 y 13 de julio de 2010, Lago Puelo,
Chubut (Argentina).

- XII WICC (Workshop de Investigadores en Ciencias de la Computacidn), en caréacter de autor. 5y 6 de
Mayo de 2010, El Calafate, Sta. Cruz (Argentina)

-V congreso TEYET, en caracter de autor. 6 y 7 de mayo de 2010, El Calafate, Sta. Cruz (Argentina).

- 26° Feria Provincial del Libro del Chubut, en caracter de disertante. 16 de Mayo 2010, Gaiman, Chubut
(Argentina)

- XXXVII Coloquio Argentino de Estadistica, en caracter de expositor. Octubre 2009, Catamarca

(Argentina)
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- XIV Reunion cientifica del Grupo Argentino de Biometria. Del 9 al 11 de Septiembre de 2009, Trelew,
Chubut (Argentina).

e Bocca, E., Vernieri, E., | Jornadas de Investigacion en Ciencias Econdmicas. FCE UNPSJB Octubre 2010.

Trelew.

e Trifard, N. Conferencia a cargo de Miguel Angel Goberna Torrent. Modelizacién con Optimizacion Lineal.
Instituto de Investigaciones y Docencia en Matematica Aplicada GIDMA de la FCE UNPSJB, Trelew, Chubut.

e Trifard, N., Urie, D., Reitano Maya, L., Faliva, S. | Jornadas de Investigacion en Ciencias Econémicas. FCE
UNPSJB Octubre 2010. Trelew. Expositores.

o Trifard, N. La evaluacion en la Universidad. FCE. UNPSJB, Trelew, Chubut.

e Trifard, N. Ciclo de Conferencias: Un Mundo en Apuros: Argentina, encrucijadas y oportunidades.

Conferencistas: Msc. Nicolas Salvatore, Msc. Lucio Simpson, Dr. Daniel Heymann. Tw., Junio a Agosto 2009.

e Trifard, N. Presentacion “Modelo de Dinamica de Sistemas sobre Crisis” elaborado por el Instituto de

dinamica de Sistemas de la Universidad de Saint Gallen — Suiza, a cargo del Cr. R. Barrera. Tw., Junio 2009.

Felgueras, J.

-1 Jornadas de Investigacién en Ciencias Econdmicas, en caracter de expositor. FCE UNPSJB 21y 22 de
Octubre 2010. Trelew, Chubut (Argentina).

-XXV Jornadas Nacionales de Docentes de Matematica de Facultades de Ciencias Econémicas y Afines,
en caracter de expositor. Del 22 al 24 de Septiembre de 2010, Libertador San Martin, Entre Rios
(Argentina).

-26° Feria Provincial del Libro del Chubut, en caracter de disertante. 16 de Mayo 2010, Gaiman, Chubut
(Argentina).

-XIV Reunién cientifica del Grupo Argentino de Biometria. Del 9 al 11 de Septiembre de 2009, Trelew,
Chubut (Argentina).

10) FINANCIAMIENTO.

10 a) -Solicitado a la U.N.P.S.J.B. (desde el inicio del P.I. hasta su finalizacién).

Entidad Concepto Detalle Importes Importes %
Solicitados Recibido Cubierto

S.CyT. Equipamiento Gestionado $10.390.- $ 3.000.- 28,9%

S.CyT. Funcionamiento Gestionado $ 8.855.- $2.500.- 28,2%

10 b) -Valores solicitados a otras fuentes: No han sido solicitados fondos a otras fuentes.

11) Otros elementos de juicio

La directora del proyecto, Mg. Ma. Elena Sendin, codirigio el proyecto de investigacion
“Hoteleria sustentable en la ciudad de Trelew, Provincia del Chubut, Republica Argentina”,
bajo la direccion de la Mag. P. Kent., cuyo Informe Final fue calificado de Excelente segun
consta en la evaluacion externa correspondiente a SCyT del afio 2009. En dicho proyecto

formo parte de la Unidad Ejecutora la codirectora del presente PI, la Mg. Nora Trifaro.

Asimismo, la evaluacion del informe final del Pl N° 543 perteneciente a la FCE UNPSJB,
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bajo la direccion de la Mag. M.Dans, también fue catalogado de Excelente. Formé parte de la

Unidad Ejecutora la Mg. Ma. Elena Sendin.
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ANEXO |
A) PUBLICACIONES EN REVISTAS CIENTIFICAS:
Compendios Académicos y de Investigacion:

e Sendin, M.E., Trifaro, N., Urie, D., Bocca, E., Vernieri, E., Reitano Maya, L., Faliva, S. Felgueras, J.
Trabajo: “Formacion En La FCE UNPSJB-Sede Trelew: Una mirada seglin Sus graduados”. Compendio de

Trabajos | Jornadas de Investigacion en Ciencias Econdmicas. En edicion.

e Sendin, M.E., Dans, M. Trabajo: “Una capacitacion en Moodle con modalidad EA para docentes
universitarios. Su evaluacion.” Presentado dentro del eje tematico:
Tecnologias: Perspectivas, Desarrollo y Educacion, en el &ambito de la educacidn superior. CD de trabajos
completos del X1V Congreso de Educacién a Distancia CREAD Mercosur/Sul. ISBN 978-987-1623-92-1

e Sendin, M.E., Trifard, N., Urie, D., Bocca, E., Vernieri, E., Reitano Maya, L., Faliva, S. Felgueras, J.
Trabajo: “Investigando para integrar el nivel medio con la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco”. Compendio de Trabajos 6° Congreso Provincial de

Educacion. Desafios Educativos para el Siglo XXI. En Edicion.

e Sendin, M.E., Trifarg, N., Urie, D., Bocca, E., Vernieri, E., Reitano Maya, L., Faliva, S. Felgueras, J.
Trabajo: “Investigando para integrar el nivel medio con la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco”. Resumen Publicado en
http://www.chubut.edu.ar/congreso/actividades/modalidad-poster/poster-investigando-para-integrar-el-
nivel-medio-con-la-facultad-de-ciencias-economicas-de-la-universidad-nacional-de-la-patagonia-san-juan-

boscol/.

e Sendin, M.E., Trifarg, N., Urie, D., Bocca, E., Vernieri, E., Reitano Maya, L., Faliva, S. Felgueras, J.
Trabajo: “Formacion En La FCE UNPSJB-Sede Trelew: Una mirada segin Sus graduados”. Compendio

de Trabajos | Jornadas de Investigacion en Ciencias Econémicas. En edicién.

e Sendin, M.E., Felgueras, J., Trifard, N., Urie, D., Trabajo: “Formacion Recibida en la FCE-UNPSJB: una
mirada critica seglin sus graduados”. Libro de resimenes de las XXV Jornadas Nacionales de Docentes de

Matematica de Facultades de Ciencias Econdmicas y Afines.

e Sendin, M.E., Felgueras, J., Trifard, N., Urie, D., Trabajo: “Formacion Recibida en la FCE-UNPSJB: una
mirada critica segin sus graduados”. CD de trabajos completos de las XXV Jornadas Nacionales de

Docentes de Matematica de Facultades de Ciencias Econdémicas y Afines.

e Sendin, M.E., Trifard, N., Trabajo: “Valoracion de la FCE por la poblacion residente en su zona de
influencia”. CD de Avances y Aplicaciones en Investigacion Estadistica del XXXVII Coloquio Argentino
de Estadistica. ISBN 978-987-23990-1-6

e Sendin, M.E., Dans, M. Trabajo: “Definicion de los principales actores y sus roles para los cursos de EAD
en la Facultad de Ciencias Econdémicas de la UNPSJB”. CD del XII WICC (Workshop de Investigadores

en Ciencias de la Computacion).

e Sendin, M.E., Dans, M. Trabajo: “Fomentar la inclusién digital de los docentes universitarios de la

Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNPSJB”. CD del V congreso TEYET

e Trifar6, N. y Hildemann, N. Trabajo: Marketing y Hoteleria Sustentable. Lineamientos para la
comunicacioén eficaz. Nombre de la Publicacién: Anuario F.C.E. U.N.P.S.J.B.; Trelew, Chubut, Argentina Afio:
2007/08 - ISBN N° 950-763-044-9 — 2009- Editado en 2010.

e Trifaro, N.; Losano, P.; Tagliorette, A. y Arévalo, A. -Trabajo: Potencialidad econdmica del turismo de
cruceros en Puerto Madryn, Chubut Nombre de la Publicacién: Anuario 2007/2008 F.C.E. U.N.P.S.J.B.; Trelew,
Chubut, Argentina ISSN N° 950-763-044-9 — Editado en 2010.

e Sendin, M.E. y Trifar6, N. “Posicionamiento De Carreras De Grado De La Facultad De Ciencias

Econdmicas De La Universidad Nacional De La Patagonia San Juan Bosco Mediante Herramientas De

Comercializacion” Libro de resimenes Tucuman. Octubre 2008.


http://www.chubut.edu.ar/congreso/actividades/modalidad-poster/poster-investigando-para-integrar-el-nivel-medio-con-la-facultad-de-ciencias-economicas-de-la-universidad-nacional-de-la-patagonia-san-juan-bosco/
http://www.chubut.edu.ar/congreso/actividades/modalidad-poster/poster-investigando-para-integrar-el-nivel-medio-con-la-facultad-de-ciencias-economicas-de-la-universidad-nacional-de-la-patagonia-san-juan-bosco/
http://www.chubut.edu.ar/congreso/actividades/modalidad-poster/poster-investigando-para-integrar-el-nivel-medio-con-la-facultad-de-ciencias-economicas-de-la-universidad-nacional-de-la-patagonia-san-juan-bosco/

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA SAN JUAN BOSCO
Secretaria de Ciencia y Técnica ~16 ~

B) PRESENTACIONES EN REUNIONES CIENTIFICAS:

Faliva, S. Reitano Maya, L.“Transitando hacia el ingreso universitario: Sentimientos y decires de alumnos de
la capital de la Provincia del Chubut” — Congreso Jovenes Investigadores en el marco de los Encuentros
Binacionales de Jovenes Investigadores del Bicentenario. Convocatoria organizada por la Secretaria de
Politicas Universitarias del Ministerio de Educacion de la Repulblica Argentina y el Consejo de Rectores de las
Universidades Chilenas. Octubre 2010, El Calafate, Sta. Cruz (Argentina).

Felgueras, J., Sendin, M.E. y Trifaro, N. “Formacion en la FCE UNPSJB-Sede Trelew: Una mirada segun
sus graduados” | Jornadas de Investigacion en Ciencias Econdmicas - Octubre 2010, Trelew, Chubut
(Argentina).

Sendin, M.E. “Una capacitacion en Moodle con modalidad EA para docentes universitarios. Su evaluacion.”
Presentado dentro del eje temético: Tecnologias: Perspectivas, Desarrollo y Educacion, en el &mbito de la
educacién superior. XIV Congreso de Educacion a Distancia CREAD Mercosur/Sul 2010 sobre “Aprendizajes
2.0: Nuevos ambientes, nueva cultura”. Del 13 al 15 de Octubre de 2010, Trelew, Chubut (Argentina).
Felgueras, J. y Sendin, M.E. “Formacion en la FCE UNPSJB-Sede Trelew: Una mirada critica segin sus
graduados”- XXV Jornadas Nacionales de Docentes de Matematica de Facultades de Ciencias Econdmicas y
Afine. Del 22 al 24 de Septiembre de 2010, Libertador San Martin, Entre Rios (Argentina).

Sendin, M.E. “Definicién de los principales actores y sus roles para los cursos de EAD en la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la UNPSJB”- XII WICC (Workshop de Investigadores en Ciencias de la
Computacion) Del 5y 6 de Mayo de 2010, El Calafate, Sta. Cruz (Argentina)

Sendin, M.E. “Fomentar la inclusién digital de los docentes universitarios de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la UNPSJB” - V congreso TEYET - Del 6 y 7 de mayo de 2010, El Calafate, Sta. Cruz
(Argentina).

U.E. “Realidad de los estudiantes del ltimo afio del nivel medio del VIRCH y Pto. Madryn, a partir de
encuestas y relatorias.” - 26° Feria Provincial del Libro del Chubut Del 13 al 16 de Mayo 2010, Gaiman,
Chubut (Argentina).

Sendin, M.E y Trifard, N. “Valoracion de la FCE por la poblacion residente en su zona de influencia” -
XXXVII Coloquio Argentino de Estadistica. Octubre 2009, Catamarca (Argentina).

Urie, D. “Factores de Motivacion individual en organizaciones, teorias clasicas y contemporaneas” — | Jornadas

de Investigacion en Ciencias Econémicas — Trelew — Octubre 2010

Urie, D. “Identificacion y caracterizacion de atributos de lideres transformacionales y su diferenciacion con el
liderazgo transaccional, en organizaciones no gubernamentales de bien comin, que hayan presentado cambios

relevantes en los dltimos cinco afios, en las ciudades de Trelew y Rawson.

Sendin, M.E. Trifard, N. y Alvarez, M.C. “Posicionamiento De Carreras De Grado De La Facultad De
Ciencias Econ6micas De La Universidad Nacional De La Patagonia San Juan Bosco Mediante Herramientas De

Comercializacion” Libro de resimenes Tucuméan. Octubre 2008.

C) INFORMES
Informes técnicos de circulacion interna:
- Manual de Encuestadores. Autores: Sendin, M.E. y Trifar6, N. (Primer informe de Avance)

- Definiendo los Actores y Factores que afectan el microentorno de la Sede Trelew de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, en el Valle Inferior del Rio Chubut y

Puerto Madryn. Autoras: Felgueras, J., Monsalve, C. y Trifard, N. (Primer informe de Avance)

- Investigando para la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan
Bosco, en el Valle Inferior del Rio Chubut y Puerto Madryn. Autores: U.E. (Primer informe de Avance)
- Metodologia para el sistema de relevamiento a partir de relatorias y encuestas. Autores: Boca, E., Sendin,

M.E. y Vernieri, E. (Primer informe de Avance)
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- Midiendo actitudes y sentimientos de los estudiantes hacia la Facultad de Ciencias Econdémicas y otros
conceptos, mediante Escalas de Diferencial Semantico. Autora: Sendin, M.E.

- Valoracién de la Facultad de Ciencias Economicas por la poblacién residente en su zona de influencia.
Autoras: Sendin, M.E. y Trifaro, N.

- Diagnostico de posicionamiento de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de la
Patagonia San Juan Bosco. Autoras: Trifaré N. Sendin, M.E.

- Taller de analisis de datos. Software: STATISTICA. Autora: Sendin, M.E.
-Y... ;por casa? ;Como andamos?: El caso de la escuela N° 748. Autores: U.E.

- Realidad de los estudiantes del Gltimo afio del nivel medio del VIRCH y Pto. Madryn, a partir de encuestas y

relatorias. Autores: U.E.

- Transitando hacia el ingreso universitario: Sentimientos y decires de alumnos de la capital de la Provincia del
Chubut. Autores: Faliva, S. Reitano Maya, L.y Trifard, N.

- Formacion en la Facultad de Ciencias Econdmicas UNPSJB: La mirada de sus graduados. Sendin, M.E.,

Trifard, N., Urie, D., Felgueras, J.

-La FCE-UNPSJB desde la mirada de las organizaciones del VIRCH y Puerto Madryn. Autores: Sendin, M.E.,
y Trifaré, N.

-Trabajo de observacién y relatorias en el Gltimo afio de escuelas del nivel medio.

1) Escuela N° 751 - Mafana - 3ro 3ra - Economia y Gestién - 14 - 21/08/09 - Tw

2) Escuela N° 751 - Mafiana - 3ro 4ta - Economia y Gestion - 13 - 21/08/09 - Tw

3) Escuela N° 751 - Mafiana - 3ro 2da - Economia y Gestion - 13 - 22/08/09 - Tw

4) Escuela N° 751 - Mafiana - 3ro 1ra — Ciencias Naturales - 16 - 22/08/09 - Tw

5) Escuela N° 748- ex-ENET- 3ro. 4ta. — Economia y Gestion - - 11/06/09 — Tw

6) Escuela N° 748- ex-ENET-3ro. 6ta. — Gestion en procesos industriales - 9 - 11/06/09 - Tw
7) Escuela N° 729 - Tarde - 3ro 2da- - 10 - 28/05/09 — Rw

8) Escuela N° 729 - Tarde - 3ro 3ra. - Ambiente y Salud - 22 - 28/05/09 — Rw

-Componentes del Sistema de Informacion del Proyecto. Bases de datos internos, recolectadas desde las
fuentes primarias y secundarias, disponibles en distintas extensiones:

1.Encuesta a Alumnos de la FCE:
a.base de alumnos primero y quinto para DS.xls (Excel)

2.Encuesta a Graduados de la FCE:
a.Graduados.xls (Excel)
b.Graduados.sav (SPSS)
c.Graduados_al_2009 19 9 2010.dta (Sistema STATA)

3. Nivel Polimodal:

Encuestas:
a.Estudiantes del altimo afio:
polimodal.xlIs (Excel)
polimodal.sta (statistica)

b.Docentes de polimodal:
pobgral2008combinados_sinvinculo_docpolimodal.sav (SPSS)
Relatorias:
c.3 Transcripcion Relatorias.doc
Escuelas:
d.escuelas nivel medio.xls (Excel)

4 Poblacion General, encuestas combinadas:
a.pobgral2008combinados.sav (SPSS)

5.0rganizaciones y empresarios
a.Empresarios.xls (Excel)
b.Empresas2.sav (SPSS)

D) LIBROS ENTEROS O CAPITULOS
o“Algunas herramientas de administracion sustentable para hoteles” publicacion resultante del proyecto Pl

“Hoteleria Sustentable en la ciudad de Trelew Pcia. De Chubut, Rep. Argentina” dirigido por la Mg.
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Patricia Kent y codirigido por la Mg. Maria Elena Sendin. La Mg. Nora Trifard autora de un capitulo
del mismo. 1a ed. - Trelew: Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, 2010. 82 p. ; 20x17
cm. ISBN 978-950-763-098-9

¢ “Algunas herramientas de administracion sustentable para hoteles / Patricia Kent ... [et.al.]”; dirigido por
Patricia Kent y codirigido por la Mg. Maria Elena Sendin. La Mg. Nora Trifard autora de un capitulo
del mismo- 1a ed.- Trelew: Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, 2010. CD ROM. ISBN
978-950-763-097-2

F) DIVULGACION EN PUBLICACIONES NO ESPECIALIZADAS.
e Trifar6, N. Articulo “Impulsion para la Facultad de Ciencias Econdmicas” — Revista del Departamento
Académico Administracion: DeparTIR — Dic. 2009
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RESUMEN

En la presentacion del proyecto, frente a la necesidad de contar con informacién sobre actores
sociales y factores involucrados en el proceso relacional de la Sede Trelew de la Facultad de Ciencias

Econdmicas de nuestra Universidad, nos planteamos el desafio de investigar para recopilar y

sistematizar datos del microentorno, que reduzcan incertidumbre para viabilizar el proceso de

planificacidn, gestion y control de la institucion.

Nos propusimos elaborar pautas metodolégicas para el disefio de un sistema de informacion
aplicable a un Observatorio permanente de la realidad circundante de la Facultad, de modo de

viabilizar una gestion orientada a la satisfaccién de los Stakeholders involucrados en su accionar.

El desarrollo del proyecto, de dos afios de duracién, se ajusto a las pautas programadas, sin
cambios significativos en la estrategia metodoldgica ni alteraciones de importancia en el cronograma
previsto. Los avances y resultados de las acciones llevadas a cabo, fueron presentados en los diversos
informes técnicos y documentos de apoyo, varios de los cuales han sido publicados en libros y
revistas especializadas, o presentados en reuniones cientificas, tanto nacionales como internacionales.
La elaboracién de informes y documentacién de apoyo tuvo por finalidad exponer los avances
logrados a partir de un esquema conceptual que dio marco al proyecto poniendo de relieve la
definicion de los principales actores a abordar. Se efectuaron encuestas y relatorias a fin de recabar
informacion sobre representaciones sociales respecto a la institucion, por parte de dichos actores.
Como resultados mas significativos de la investigacion destacamos:

-El acercamiento de la Facultad a alumnos, docentes y autoridades del nivel educativo “Polimodal”
de la zona de influencia de la Sede.
- El contacto con sus propios graduados.
-La interaccion de la Unidad Ejecutora con distintos grupos de investigacién involucrados con la
educacion secundaria y universitaria.
-El vinculo con las organizaciones del medio.
-La formacion de recursos humanos teniendo en cuenta la profundizacién del didlogo
interdisciplinario dada la diversidad de formacion de base del equipo.

El proceso de capacitacion estuvo basado en la participacion activa de la Unidad Ejecutora en:
cursos y talleres de formacion; reuniones cientificas y en el cursado de importantes carreras de

postgrado relacionadas con la teméatica que sin duda elevan el nivel académico de los investigadores.

Haber orientado la tarea con una metodologia de trabajo multimodal, permiti6 trazar un fuerte
vinculo de los integrantes de la unidad ejecutora con el medio, especialmente con el nivel polimodal,
lo que enriquecié a los resultados del proyecto. Culminamos asi nuestra investigacion, cuyos
resultados hoy sometemos a consideracion general, agradeciendo sinceramente el apoyo y la

participacion de todos los actores convocados para hacerlo posible
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