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El presente trabajo surge como resultado de las acciones realizadas en la marco del
proyecto titulado “Analisis del desarrollo del proceso emprendedor en el sector turistico de
Esquel”, cuyos objetivos son:

Objetivo General:

e Analizar y describir particularidades del proceso de desarrollo emprendedor en
empresas del sector turistico de la ciudad de Esquel, Chubut.

Obijetivos especificos:
Para el sector econdmico del turismo:

e Determinar las principales caracteristicas de los emprendedores que se hacen
visibles en el sector turistico.

e Describir limitantes y aportes del entorno (social, econémico y politico) que influyen
en el quehacer emprendedor.

e Describir aspectos que favorezcan o limiten la evolucion de empresas en un
periodo de tiempo.

e Socializar los resultados obtenidos en el medio local para brindar elementos de
analisis que sirvan de utilidad a los gestores y planificadores publico-privados
vinculados con la actividad turistica en Esquel.

Marco Tedrico

A lo largo de los afios en la ciudad de Esquel se ha debatido sobre la importancia del
turismo como actividad econdmica que puede tener una incidencia en el desarrollo de la
localidad. La presencia de atractivos naturales cercanos como los que se concentran en
el Parque Nacional Los Alerces y/o en el Centro de Actividades de Montafia La Hoya a los
gue se suman otros atractivos culturales, como el Viejo Expreso Patagénico (la Trochita)
y un entorno paisajistico magnifico que rodea a la ciudad, han sido los motivos sobre los
gue descansa el espiritu para pensar y trabajar por un Esquel turistico. Un ejemplo de ello
lo constituye el Plan Esquel SEAS, que finalizado en el 2001 tenia como objetivo principal
esbozar en forma participativa un Plan de Desarrollo Social, Econémico y Ambientalmente
Sustentable para nuestra localidad que involucre la opinidn y los intereses de la comunidad
local. Entre los ejes estratégicos a desarrollar consensuados por los ciudadanos de Esquel
figura el Turistico, bajo el objetivo general “Esquel ciudad que provee productos y servicios



turisticos que provienen de su propia identidad”, que en sus objetivos particulares muestra
la puesta en valor del patrimonio natural y cultural local acompafiado por una vision con
aspiraciones a establecer relaciones de tipo binacional con la regién de los Lagos, en
nuestro pais vecino Chile (Gemelli, 2003).

Aportes tedricos analizados por la unidad ejecutora describen la influencia que ejerce el
proceso de creacién de empresas en la dinamica econdmica y explican como diversos
factores del entorno (socioculturales, demograficos, politicos, ambientales, tecnoldgicos
y socioecondémicos) y actores (emprendedores, empresarios, instituciones educativas,
politicas, técnicas) intervienen en este proceso. (Ramirez et al, 2015)

Con la intencidén de describir el contexto en el que se desarrollan los emprendimientos
turisticos de Esquel detectamos algunas caracteristicas descriptivas del sector producto
de las entrevistas realizadas a personas seleccionadas en virtud de su experiencia en el
ambito y de las cuales surgen como factores limitantes “la concentracion del empleo en el
sector publico como responsable de una actividad econdmica atomizada” considerada
como un obstaculo econdémico y cultural, y “la normativa y la articulacion que existen entre
los diferentes niveles estatales obstaculizan el desarrollo de los emprendimientos.”(César
et al, 2016). Estas descripciones realzan entre los actores que intervienen en el proceso
emprendedor al Estado, resultando importante observar la vinculacion que existe entre
éste y los emprendedores.

A pesar de que el sector turistico local, logra que cada afio la visiten unas 110.000
personas promedio (Burgos, 2016) aportando a la activaciéon econdémica de la ciudad,
existe “la percepcién que desde la sociedad, el turismo no es bienvenido por constituir una
actividad que al generar una afluencia de turistas en determinados momentos, ocasiona
una saturacion en la prestacion de servicios alterando los tiempos y espacios de los
ciudadanos locales” (César et al 2016)

En una industria dindmica y polivalente como es el turismo seria de esperar que esté
conformada por emprendedores dispuestos al cambio y flexibles al armado de redes, en
una actividad en la que cada uno es un “eslabdn de la cadena” en la busqueda de generar
satisfaccion al turista, no observandose tal situacion segun trabajos previos del equipo en
los cuales se presentan indicios de una alta fragmentacion del sector y de un escaso
dinamismo relacionado con la aparicién de nuevos emprendimientos.
Tal como se describié en parrafos previos, el Estado se presenta como un actor muy
importante, que se destaca mas por un rol regulador, que por su rol de promotor de la
actividad. Las siguientes hipotesis dan cuenta de ello:
1. El Estado no aparece como promotor del desarrollo turistico.
2. Existe escasa coordinacién entre los diferentes niveles de estado (Municipal,
Provincial, Nacional) que dificulta el desarrollo de la industria.
3. El marco regulatorio condiciona la conducta innovadora en la industria turistica.
4. No hay una politica clara, visible, transparente en relacion con la promocion del
desarrollo de la actividad turistica.

En virtud de lo presentado, los objetivos del presente trabajo se refieren a:

- Convalidar las apreciaciones de los emprendedores turisticos de Esquel, respecto
a su relacion con el Estado.

- Presentar algunas reflexiones preliminares en relacion al vinculo emprendedores y
Estado.



Metodologia de Desarrollo

Para cumplir con los objetivos propuestos en el proyecto el equipo investigador realizé una
recopilacion y andlisis bibliografico en torno al concepto emprendedorismo y vinculado con
el quehacer turistico en Esquel, entrevistas a informantes claves, talleres participativos
con emprendedores del sector y reuniones de trabajo con el director del PI. Los resultados
presentados en César et al (2016) permitieron no sdélo continuar indagando en el universo
de empresas turisticas de Esquel, sino también definir qué empresas lo integran,
guedando compuesta su clasificacion de la siguiente manera:

e directamente vinculadas al turismo: alojamiento, agencias de viaje,
transporte (so6lo de traslados turistas y alquiler de vehiculos); profesionales
de turismo (guias de pesca, licenciados y técnicos, guias en turismo); alquiler
de Skiy escuela esqui;

e las indirectamente vinculadas al turismo: gastronomia con cubiertos y otros
servicios de incidencia indirecta, tales como negocios de artesanias.

Para obtener informacion de primera fuente, se propuso realizar un relevamiento en la
forma de una encuesta semiestructurada dirigida a los emprendedores del sector.

Se trabajé para ello con la base de datos oficial de la Secretaria de Turismo de la
Municipalidad de Esquel, para poder acceder a los emprendedores, que conformaron
nuestro objeto de estudio. La ndmina de los guias de pesca y de turismo inscriptos en la
localidad fue provista por la Delegacion de Turismo y Areas protegidas de la Provincia de
Chubut.

La unidad ejecutora se propuso indagar un conjunto de aspectos que incluyoé en el
instrumento: caracterizacion del emprendedor y del emprendimiento, evolucién/etapas del
emprendimiento, caracterizacion y vinculo con el entorno, actores y factores del entorno
que influyen en el proceso emprendedor. Se elabor6 una encuesta constituida por 59
preguntas, abiertas y cerradas y se realizd una prueba piloto que permitié corregirla y
enriquecerla en funcién de la vision de emprendedores del sector turistico.

De un total de 289 emprendimientos vinculados directa e indirectamente con el turismo,
se seleccion6 una muestra aleatoria de 126 emprendedores. El disefio de muestreo se
realiz6 mediante la aplicacién de técnicas de muestreo probabilistico por estratos, con
afijacion proporcional (Zikmund W., 1998). Los estratos considerados fueron la proporcion
de empresas y emprendimientos ya sea que estén vinculados directamente al turismo o
indirectamente vinculadas a éste.

En el marco del Pl de grado de Estadistica de la Facultad de Ciencias Econdémicas
(“Caracterizacion de los emprendedores y emprendimientos del Sector Turistico de la
localidad de Esquel”) se trabajé en forma colaborativa con los alumnos en el relevamiento
realizado entre el 20 de mayo y el 10 de junio del 2017, y en la carga de la base de datos.
El procesamiento de las primeras 25 preguntas también se realiz6 de manera conjunta
entre los alumnos de la catedra y la unidad ejecutora, quedando las demas preguntas a
cargo del equipo del proyecto de investigacion. Para procesar la informacién se utilizé el
software estadistico Infostat, en su version de uso gratuito y la planilla de céalculo Excel.
Para la realizacion del presente trabajo se considero el resultado del procesamiento de
aguellas preguntas referidas a la vinculacion del Estado y sector Turistico, segun la
perspectiva de quienes emprenden.



Conclusiones Parciales

Teniendo en cuenta las hipétesis de trabajo planteadas, se tomaron los datos arrojados
en primer lugar por aquellas preguntas vinculadas al Estado en cuanto a su rol de promotor
de la actividad turistica 0 como actor que favorece u obstaculiza el desarrollo de los
emprendimientos.

Los emprendedores, fueron interrogados respecto a los obsticulos que tuvieron en las
etapas de inicio y desarrollo del emprendimiento, lo que arroj6 diferentes resultados. En
la etapa de creacibn mencionan que la mayor dificultad estuvo relacionada con
inconvenientes para lograr la habilitacion comercial y/o con las tareas de inscripcion e
inspeccion municipal. Sefialaron como solucién en la mayoria de los casos, la insistencia
y paciencia para realizar todos los tramites correspondientes. El 38,15% de los
emprendedores consultados mencionaron dificultades de este tipo, en la etapa inicial. En
la etapa de desarrollo del emprendimiento los obstaculos que mencionan con mayor
frecuencia se relacionan con factores naturales y de organizacion interna del
emprendimiento y s6lo en el 8% se menciona al Estado como obstaculo para el desarrollo.

Al ser consultados sobre si en Esquel se favorece la actividad turistica el 84% de los
encuestados considera que no se estimula la creacién de emprendimientos turisticos.
Entre los principales motivos que mencionan se cuentan: Excesiva burocracia para la
realizacion de tramites (20%); Falta de promocion del destino (16%); Falta de
acompafamiento de la sociedad (11%); Excesiva Regulacion en los distintos niveles del
Estado (10%).

También se indag6 acerca de si alguna vez recibié ayuda del gobierno en términos de
asesoramiento técnico, promocién, capacitaciones u otras. Del total de respuestas
obtenidas, el 39 % respondié afirmativamente, mientras que el 61 %, menciona que no
recibid ningun tipo de ayuda. Entre los que respondieron “otro tipo de ayuda" se
mencionan: posibilidad de la sala comunitaria del CAPEC, participacion en ferias, taller de
buenas practicas, crédito por el Hanta virus y por ceniza volcanica.
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