VIII Jornadas de Investigacion y Il de Extension e  n Ciencias Econdmicas
Trelew, Chubut. Noviembre 2017
Filiacion académica: Facultad de Ciencias Economica  s. Sede Trelew. UNPSJB.
Titulo: Responsabilidad Social Universitaria. Dicen los alumnos.
Autores: Denisse Capart. Susana Capart. Daniel Pugh
Contacto: denissecapart@gmail.com

Dimension: Investigacion

Objetivos

Desarrollamos el trabajo como miembros de la unidad ejecutora del proyecto de
investigaciéon “Responsabilidad social universitaria (RSU). Enfoques y practicas en
dos universidades latinoamericanas".

Objetivo general del proyecto: “Caracterizar el proceso de implementacién de
enfoques y practicas de RSU en dos universidades latinoamericanas, mediante un
analisis situacional que contribuya a actualizar el estado del arte de esta area del
conocimiento en la region”.

Objetivo especifico de la ponencia: “Presentar los resultados del analisis de las
opiniones de los estudiantes de la FCE de la UNPSJB sobre la implementacion de
practicas de RSU en la institucion.

Marco tedrico

Como resultado de la revision bibliografica y documental consideramos relevante
la opinibn de los estudiantes para el proyecto, porque la RSU se vincula
directamente con el rol que deben desempefiar en la sociedad, tanto durante la
carrera, como una vez graduados, destacando los siguientes aportes:

Vallaeys, F., De la Cruz, C. y Sasin, P. (2009) Responsabilidad Social
Universitaria. Manual de primeros pasos. México. Ed. BID-Mc Graw Hill.

Vallaeys, F. (2007) RSU. Propuesta para una definicion madura y eficiente.
México. Tecnologico de Monterrey.

Carrillo Pacheco y otros (2012) La RSU. La Opinion de Profesores y Alumnos.
Revista de Educacion y Desarrollo, 23. Octubre-diciembre de 2012. México.

Davidovich y otros (2005) Construccion y estudio piloto de un cuestionario para
evaluar comportamientos socialmente responsables en estudiantes universitarios.
Universidad de Chile.

Dominguez Pachon y Lopez Canseco (2009) Estudiantes Universitarios Opinan
Sobre la RSU. Espafia, disponible en:
https://buleria.unileon.es/bitstream/handle/10612/1506/Hum8 art9.pdf?sequence=1

Marti Villar M. y otros (2011) RSU: Estudio iberoamericano sobre influencia de la
educacion en la formacion de profesionales responsables con la sociedad. Buenos
Aires, disponible en: http://www.cyta.com.ar/tal1003/v10n3al.htm

Metodologia

Siguiendo las pautas del proyecto, se realiz6 una investigacion social descriptiva,
con enfoques cuantitativos y cualitativos para la caracterizacién de las variables y la
orientacion e impacto de las practicas de RSU.



Para determinar la poblacion objeto de estudio se considero la definicion de
alumno establecida en el Reglamento General de la Actividad Académica de la
institucion, incorporando aquellos que revestian el caracter de alumnos regulares.

Fueron considerados los estudiantes que figuraban en el padrén electoral de la
FCE al mes de marzo de 2015, que arrojaba un total de 633, distribuidos
geograficamente: 333 en Trelew, 246 en Comodoro Rivadavia y 54 en Esquel.

Se trabajé con una muestra de 253 alumnos, determinada por la técnica
estadistica de muestreo estratificado, con la siguiente distribucién: 133 en Trelew, 98
en Comodoro Rivadavia y 22 en Esquel.

Para el disefio del relevamiento se realiz6 una adaptacion del modelo propuesto
por Vallaeys (2009), utilizando la siguiente estructura para los cinco claustros que el
proyecto proponia relevar: a) encabezado para introducir el proyecto y definir RSU;
b) preguntas divididas en dos dimensiones, I: Vinculacion de la FCE con la RSU, II:
Vinculacion de los estudiantes con la RSU; ¢) dos preguntas resumen sobre RSU de
la FCE y RSU del alumno; d) caracterizacion del encuestado.

Resultados y conclusiones
Luego de tres meses de envios semanales del cuestionario por correo electrénico,
se alcanz6 un 27% de respuestas sobre el total de la muestra la muestra, siendo

heterogénea la tasa de respuesta en las distintas sedes: Esquel 59%, Trelew 26% y
Comodoro Rivadavia 20%.

Algunos resultados promedio se muestran en los siguientes graficos:

Existe una adecuada coordinacion de actividades operativas en la
Facultad [asignacion de aulas, materiales, horarios, etc.).

Se atienden mis opiniones en las actividades de las catedras.

Se promueve el debate y el espiritu critico en las ciatedras.

El campo ocupacional definido por la facultad para mi carrerafue
determinante en mi eleccién.

Recibo informacion de la Facultad para participar en proyectos de
investigacion sobre Responsabilidad Social (ética ciudadanay...

Participo en proyectos de investigacion sobre Responsabilidad Social.

Recibo informacion sobre los avances y resultados finales de los
proyectos de investigacion desarrollados.
Recibo informacion de la Facultad sobre posibilidades de
participacion en actividades de extension vinculadas con la...

Participo en actividades de extension vinculadas con la comunidad.

Recibo informacion sobre avances y resultados de las actividades de
extension de la Facultad vinculadas con la comunidad.

Recibo regularmente informacion de la Facultad sobre jornadas,
cursos, etc. vinculados con temas de Responsabilidad Social.

Participo en propuestas del Programa de VYoluntariado Universitario.

Participo en asociaciones o agrupaciones estudiantiles de la Facultad.
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Grafico 1: Resultados promedio Dimension |.




En la Dimension I, se observa que los estudiantes tienen una valoracion positiva,
gue no supera el puntaje de 5 en ninguno de los casos (categoria “de acuerdo”).

Se destaca positivamente la no discriminacion (DI-11) y la facilitacion en la
participacion de los estudiantes en instancias de capacitacion no curricular (DI-5).

Casi un 20% de los encuestados manifestd no saber si se estimulaba la
participacion de estudiantes en el cambio de los planes de estudios y casi un 30%
desconoce si se incluyen tematicas de responsabilidad social en los mismos. Esto
implica de algin modo, un desconocimiento en el proceso general de la modificacion
de los planes de estudio de la FCE que impacta directamente sobre sus carreras
profesionales.

La mayor disconformidad se muestra en el fomento de habitos sustentables por
parte de la FCE (22,4%), seguido por un 13% de estudiantes que manifestaron falta
de adecuacion para personas con capacidades diferentes en la infraestructura.
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La comunicacion de decisiones estransparente.
Entre los miembros de la Facultad existe una actitud solidaria.
Se promueve el trabajo en equipo.

Se promueve el trabajo interdisciplinario.

Se facilita la participacion de los estudiantes en instancias de
capacitacion no curricular (jornadas, cursos, etc.).
En la actualizacién de los planes de estudio se promueve la
participacion de estudiantes.
En la actualizacion de los planes de estudio se incorporan temas
relacionados con responsabilidad social (ética ciudadana y...
Se promueve la interaccion con organizaciones sociales locales,
propiciando la participacion de estudiantes.
Se fomentan habitos sustentables creando conciencia sobre la
problematica ambiental.
La infraestructura es adecuada para per con capacidades
diferentes.
En la Facultad NO se perciben situaciones de discriminacion
{género, raza, nacionalidad, nivel socioecondmico u orientacion...
Los estudiantes reciben informacion sobre los procesos
eleccionarios incluyendo los resultados finales alcanzados.
Es necesaria la implementaciéon de un Codigo de Eticaen la
Facultad.
La Facultad difunde los logros alcanzados por los miembros de
todos sus claustros.

Gréfico 2: Resultados promedio Dimension Il.

La Dimension 1l presenta la mayor cantidad de situaciones que requieren
consideraciones especificas a fin de mejorar la RSU en la FCE.

Solo 4 de las 13 preguntas presentan una valoracion positiva (1 a 3), donde se
destacan las referidas al respeto y atencioén de las opiniones en clases (DII-2) y a la
estimulacién del debate critico en las mismas (DII-3).

En cuanto a la participacion en actividades de voluntariado, mas del 70% de los
estudiantes encuestados manifesté no haber participado nunca.



Se mantiene el patron de respuestas negativas, sobre la participacion en
agrupaciones estudiantiles, en actividades de extensiéon vinculadas con la
comunidad y en proyectos de investigacion vinculados a la responsabilidad social.

No obstante, resulta notorio que al consultar sobre por la vida universitaria, la
concentracion en las respuestas negativas se disipa. Mas de un 30% considera que
participa activamente y un porcentaje similar indica que tiene una participacion
moderada, mostrando que en algunos casos los estudiantes no relacionan las
actividades de voluntariado y la responsabilidad social con el quehacer universitario.

Con relacion a las preguntas resumen, los estudiantes puntuaron con un
promedio de 7,21 la RSU de la FCE, mientras que su propia RSU fue calificada
levemente por debajo con 6,36 (este promedio tiene una mayor dispersion en las
respuestas que el de la FCE).

Con respecto a la caracterizacion de los encuestados el 75% son mujeres, la
edad promedio es de 25 afios (rango 19-45) y el 44% de los estudiantes trabaja.

Por ultimo, cabe aclarar que el porcentaje de respuestas (27%) que permite
obtener algunas conclusiones generales sin extender los resultados a la totalidad de
la poblacion objeto de estudio, muestra sefiales de falta de RSU en el claustro, lo
cual en nuestra opinién, conduce a pensar en la necesidad de mejorar las practicas
investigadas.

Con este trabajo hemos aprendido que existen muchas herramientas para
fortalecer la RSU, que generan estimulos para la participacion.

Sentimos que resulta necesario revisar las practicas institucionales de manera
regular desde la gestion, asi como también, que seria interesante que como
alumnos podamos hacer una auto-reflexion para definir qué tipo de profesionales
gueremos ser, para iniciar en las aulas nuestros comportamientos socialmente
responsables y poder luego, como graduados, profundizarlos y mejorarlos.



