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RESUMEN
Mediante este trabajo se buscó representar de manera gráfica y descriptiva los Subcircuitos Administrativos que brinda la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco desde la Secretaría Administrativa, utilizando técnicas de Análisis y Modelado Moderno, con el objetivo de mejorar la productividad y eficiencia de los mismos y así lograr que los empleados administrativos relacionados puedan trabajar en forma conjunta y comunicativa, contribuyendo al mejoramiento del servicio brindado por la Secretaría, aplicando los conocimientos adquiridos en la Cátedra Análisis de Sistemas II. 

Se presentan desde las entrevistas iniciales realizadas con las técnicas y herramientas estudiadas, como la planificación temporal y el análisis posterior. Las técnicas elegidas para el relevamiento de los requerimientos fueron Recopilación de datos impresos, Entrevistas, entre otras. Para realizar el análisis de los Subcircuitos se utilizó como base el Proceso Unificado, realizando los modelos con UML, utilizando los Diagramas de Casos de Uso para destacar la funcionalidad, los Diagramas de Clases para mostrar la estructura estática de los objetos de datos involucrados y finalmente los Diagramas de Secuencia y Colaboración para establecer mayor detalle de los escenarios conflictivos identificados en los subcircuitos en estudio.

Asimismo se realizó Análisis de Riesgo ante una situación que se presentó, relacionada con cambios en el sistema informático de la organización para el funcionamiento financiero, presupuestario, administrativo y contable en el desarrollo de los circuitos administrativos de ingresos y de gastos; se trabajó sobre una propuesta de planificación temporal y de riesgos que analizaron los factores mas relevantes para su análisis, teniendo presente el factor capital humano, obteniendo así una propuesta de trabajo para futuros cambios y una conclusión con la realidad del direccionamiento del mismo.

Los subcircuitos seleccionados para este trabajo son: Servicios Públicos - Viáticos - Becas - Tutorías - Contratos de locación de obras – Subsidios - Caja chica - Pasantías
Palabras clave: Análisis, UML, Administrativo, Contable
CUERPO DEL TRABAJO

INTRODUCCION
En este trabajo Integrador se analizarán los Subcircuitos del Circuitos Administrativos Contable del Gasto de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco del área de la Secretaría Administrativa para la aplicación de los temas aprendidos en la Cátedra.  

Planteándonos como objetivos representar de manera gráfica y descriptiva los subcircuitos administrativos que brinda la Secretaría Administrativa, para mejorar la productividad y eficiencia de los mismos y así los empleados administrativos relacionados puedan trabajar en forma conjunta y comunicativa y de esta manera contribuir al mejoramiento del servicio brindado por misma.  

A continuación se desarrollará los siguientes temas: diagrama de casos de uso, descripción de los casos de uso diagrama de clases, diagrama de secuencia y colaboración, plan de gestión y  reducción del riesgo, y finalmente una propuesta para la implantación del sistema. 

MATERIALES Y MÉTODOS
Se presentan desde las entrevistas iniciales realizadas con las técnicas y herramientas estudiadas, como la planificación temporal y el análisis posterior. Las técnicas elegidas para el relevamiento de los requerimientos fueron Recopilación de datos impresos, Entrevistas, entre otras. Para realizar el análisis de los Subcircuitos se utilizó como base el Proceso Unificado, realizando los modelos con UML, utilizando los Diagramas de Casos de Uso para destacar la funcionalidad, los Diagramas de Clases para mostrar la estructura estática de los objetos de datos involucrados y finalmente los Diagramas de Secuencia y Colaboración para establecer mayor detalle de los escenarios conflictivos identificados en los subcircuitos en estudio.

Para el estudio de Análisis de Riesgos  se trabajó sobre una propuesta de planificación temporal y de riesgos que analizaron los factores más relevantes para su análisis, teniendo presente el factor capital  humano, obteniendo así una propuesta de trabajo para futuros cambios y una conclusión con la realidad del direccionamiento del mismo.

RESULTADOS

La Secretaría Administrativa la responsable de todas las actividades económicas, financieras, presupuestarias y patrimoniales de la Universidad Nacional de Patagonia San Juan Bosco.

Está integrada por  un personal de cuarenta y ocho personas en su Secretaría para llevar a cabo sus actividades en forma diaria, entre ellas son:

· Dirección de General de Personal:
· Dirección  de Liquidaciones

· Dirección  de Registros  y Movimientos.

· Dirección General Económico financiera:

· Dirección de Contabilidad 

· Dirección de Presupuesto

· Dirección de Tesorería

· Dirección Impositiva

· Dirección de Compras y Contrataciones

· Dirección General de Patrimonio:
· A.A.E.A ( Área de Análisis Económico Administrativo) 
Mantiene una rutina dinámica de proceso continuo de trabajo, tanto del aspecto de los ingresos y gastos. Generando los gastos ciertos siempre con un respaldo legal, financiero y presupuestario, de manera que se  producen  varios subcircuitos administrativos contables entre ellos son: Desglose de Ordenes de Compras , Servicios Públicos Básicos , Viáticos, Cajas chicas, Pasantías, Contratos de locación de obras, Alquileres de inmuebles, Alquileres de muebles, Adelantos financiero a proveedores, Adelantos financieros a personas físicas, Reintegros de gastos varios, Tutorías, Subsidios, Ayuda económica, Becas, Pasajes, Obras públicas, Beneficiario de exterior. 
Los subcircuitos seleccionados  para  este trabajo son los siguientes:  

· Servicios Públicos

· Viáticos

· Becas Económicas

· Tutorías 

· Contratos de locación de obras 

· Subsidios

· Caja chica 

· Pasantías  

De los cuales solamente elegimos  para su presentación los subcircuitos de Servicios Públicos e impuestos Varios y de Viáticos, realizando el análisis mencionado. 

Subcircuito de Servicios Públicos e Impuestos Varios
Objetivos: es  pagar  como contribuyente, abonando   los servicios e  impuestos.  

[image: image10.png]Subsistema

Subcircuito de solicitud de.
Vidticos

1-Pedido de
Vidtico

2- Autorizacién de
Vidtico

Agente del Area Autorizacion

o

3- Autorizacién
del Gasto.

Gente Area Secretaria Admnistrativa

Q

Interesado.

4 Imputacion
gresupuestaria del Vistico

Agente del Area de Presupuesto

Q

5- Armado de Orden
de Pago del Viatico

6- Archivo Orden

de Pago Agente 8o Ares dpGentas Cortenens

7-Pago del
Viatico - Cheque

Agente del Area de Rendiciones

Agente del Area de Tesoreria





Descripción del subcircuito de Servicios Públicos e Impuestos varios
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<< Recep

ción de Documentación    >>

 

 

Descripción

 

 

Se recepciona la documentación correspondiente al consumo de los 

servicios de la  UNPSJB. 

 

Precondiciones

 

 

Tiene que llegar la documentación  a nombre de la UNPSJB

 

Secuencia 

Normal

 

 

Paso 

 

Descripción 

 

1 

 

El ag

ente (

Dirección de Despacho

 ) recepciona la 

documentación (facturas o comprobantes originales o 

copia fiel)

 

2 

 

El agente (

Dirección de Despacho

 ) registra la 

documentación (asienta la  fecha de recepción  y su nro 

de registro)

 

 

3 

 

El agente (

Dirección d

e Despacho

 ) reparte la 

documentación a las áreas correspondientes. 

 

Post

-

 

condiciones

 

 

La documentación fue correctamente recepcionada, registrada y 

repartida a las áreas correspondientes. 

 

Excepciones

 

 

Que se extravíe la documentación. 

 

Frecuencia 

Nor

mal

 

 

A requerimiento 

 

Comentarios

 

 

Se reclama los originales que no llegan y se recepcionan via mail. 

 

 


Diagrama de secuencia y colaboración
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Subcircuito de Viáticos 

Para los efectos de la legislación laboral, se entiende por viático la suma de dinero de monto razonable y prudente que los empleadores pagan a los trabajadores a fin de que éstos solventen los gastos de alimentación, alojamiento o traslado en que incurran con motivo del desempeño de sus labores, siempre que para dicho efecto deban ausentarse del lugar de su residencia habitual
Descripción lenguaje natural: el interesado  siendo personal de la UNIVERSIDAD en realizar una jornada, seminario, curso, u otra actividad relacionada con su labor requiere  un  viatico, lo  solicitar  a su  autoridad competente para poder realizarlo, si este autoriza  puede acceder al mismo.  Existen  tres tipos de planillas como documentación respaldatoria según los fondos utilizados: Una es de Rectorado,  Facultades y de Fondos Específicos. 

Objetivo: es abonar los viáticos de ó los interesados para poder llegar a cumplir sus obligaciones y /o requerimientos  según su detalle especificado.
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-

fecha_fin

: date
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empresa: char

 

 

 

 

 

+getters

 

 

 

 

 

 

 

+setters

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alumno

 

 

 

Tutoría

 

-

apellidoNombre: char

 

 

 

-

fecha_inicio: date

 

-

dni: int

 

 

 

 

 

-

fecha_fin: date

 

-

fechaNacimiento: date

 

 

tiene

 

-

importe: int

 

-

sexo:char

 

 

 

 

 

-

observación: char

 

-

facu

ltad: char

 

 

 

+getters

 

 

 

-

carrera: char

 

 

 

+setters

 

 

 

+getters
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+solicitarBeca(dni)

 

+solicitarTutoria(dni)

 

+listarBeneficios(dni) 
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-

fecha_inicio: date
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fecha_fin: date
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tipo: char
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Descripción del Subcircuito de Viáticos 
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<< Pedido  de Viáticos  >>

 

 

Descripción

 

 

El interesado debe Solicitar de viatico con anticipación al evento.

 

Precondiciones

 

 

Los que solicitan los viáticos debe ser: docente, no docente y 

autoridades. Se solicita determinada  información en el pedido 

de 

viatico para su autorización. 

 

Secuencia 

Normal

 

 

Paso 

 

Descripción 

 

 

1 

 

El 

interesado

 debe solicitar los  viáticos mediante una Nota 

que detalle: beneficiario, días de viáticos, motivo  y lugar. 

 

Post

-

condiciones

 

 

La nota se confecciona correctamente

 ( según la reglamentación 

interna de viáticos) 

 

Excepciones

 

 

El interesado no viaje por razones particulares, se anula en viatico. 

 

Frecuencia 

Normal

 

 

Según los requerimientos 

 

Comentarios

 

 

 

Se autorizan durante todo el año. 

 

 


Diagrama de clases

En la actualidad se está utilizando base de datos separados  para el desarrollo de las actividades, adaptando los siguientes sistemas para operar:  los  SIU(Sistema de Información  Universitaria)  : PILAGA, MAPUCHE ( comparte base de datos de docentes , no  docentes  y Becarios con Pilagá ) Y DIAGUITAS ( comparte base de datos de Proveedores con Pilagá ) ,  pero con la intervención  de los agentes informáticos para la interrelación  de los  datos, el objetivo  es  con el sistema SIU  en el futuro es que se interrelacionen los tres sistemas de manera automática   y así  beneficiarse una base de datos central y  obtener  mayor  fluidez de los sistemas y mejorar servicio administrativo. 
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Docente

 

 

Viáticos 

 

-

 

apellidoNombre: char

 

 

-

fecha_ inicio: date

 

-

dni: int

 

                       posee

 

-

fecha_finalizacion: date

 

-

fechaNacimiento: date

 

 

-

motivo: char

 

-

sexo:char

 

 

+ge

tters

 

-

area: char

 

 

+setters

 

 

 

 

 

+getters

 

 

 

+setters

 

+solicitarViaticos (dni)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Docente

 

 

Caja Chica

 

-

  

apellidoNombre: char

 

 

-

fecha_apetura: date

 

-

 dni: int

 

 

-

fecha_rendicion: date

 

-

 fechaNacimiento: date                       

 

         

       Obtiene 

 

 

-

 importe: int

 

-

sexo:char

 

 

+getters

 

-

area: char

 

 

+setters

 

 

 

 

 

+getters

 

 

 

+setters

 

+listaBenecificos(dni)

 

+solicitarcajachica(dni)

 

 

 

 


PLAN DE GESTION Y REDUCCION DEL RIESGO


Partiendo de la siguiente situación planteada:
Se  ha informado a la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco  de manera anticipada  hace más de dos años que se implementará un cambio en el sistema informático para el desarrollo de las actividades,  la nueva herramienta informática SIU-Pilagá, concebida para controlar los gastos, las finanzas, el presupuesto y la contabilidad de las Universidades Nacionales. En la actualidad se está utilizando el sistema SIU- COMECHINGONES para el desarrollo de las actividades.  

El SIU-Pilagá es un sistema de gestión presupuestaria, financiera y contable. Brinda a los usuarios una herramienta apta para realizar en forma integrada la gestión de presupuesto, la ejecución del gasto y de recaudación. El sistema resulta una fuente eficiente, segura y auditable para la toma de decisiones de la entidad y para responder a las demandas de información de diversos sectores gubernamentales.  

Supuestos:

· El nuevo sistema implica un cambio tecnológico importante, la compra de un nuevo servidor, una UPS con generador y distintas terminales. En cuanto a lo operativo, los usuarios deberán aprender a trabajar con el nuevo sistema y la persona designada para el proceso de implementación  forma parte del área de informática. 

· una vez capacitada  la persona designada del área de informática y un usuario designado del Área para trabajar en equipo.  

Procedimiento para  la nueva implantación: Diagnóstico  de la Situación Actual, Propuesta para la implantación, Análisis de los Riesgos. 
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
Se comenzaría con un relevamiento de  los usuarios  y  de los recursos informáticos que posee cada uno, una vez procesada esta información se le seleccionara un método de implantación del sistema. 

Datos necesarios para el relevamiento del usuario: Identificación de usuario, Grado de conocimiento del nuevo sistema, Si está motivado con el nuevo sistema, Interés en manejarlo del manejo del nuevo sistema

Datos necesarios para el relevamiento de los equipos informáticos:

· Tipo de tecnología que posee el usuario (tanto  software como hardware) 

· Cantidad de terminales que tiene en el Área

Para poder hacer el relevamiento de estos datos realizará una cuestinario a cada uno de los que trabajan en el área y se solicitará un listado a la Dirección de Patrimonio para conocimiento del estado y la capacidad de las mismas. 

Cuestionario: 

1) Nombre y Apellido

2) Puesto que ocupa dentro de la Secretaria

3) Antigüedad en su puesto de trabajo

4) Antigüedad en la Organización

5) Funciones que desempeña

6) Que información procesa a través del sistema?

7) Cuáles son las mayores inconvenientes a las tareas que realiza habitualmente?

8) Tiene conocimiento cual es la información que otros?

Comentarios que desee realizar

PROPUESTA PARA LA IMPLANTACION 

Este es el proceso de cambiar el sistema anterior al nuevo, existen nos métodos para el logro efectivo de esta conversión. Constan 4 métodos para llevar a cabo esta conversión, estos métodos deben ser estudiados con cuidado para que así se implante el método que mejor se le encaje a la conversión.

Métodos de conversión: 
· Sistemas paralelos, 
· Conversión directa, 
· Enfoque piloto, 
· Modelo por etapas 
Una vez analizada la información, decidimos que el método para la conversión del sistema; y analizando las ventajas y desventajas de cada uno de los métodos llegamos a la conclusión que el enfoque del Método ó Enfoque PILOTO es el más adecuado. En este método  implanta una versión del nuevo sistema en una parte de la Secretaría Administrativa, comenzando por el área de Contabilidad. Los usuarios de esta aérea usualmente sabrán que están probando el nuevo sistema  y que pueden hacer cambios para mejorarlo. Cuando el sistema sea aprobado en su totalidad en el Área de Contabilidad, se instalará en toda la Secretaría Administrativa.
ANALISIS DE RIEGOS 
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Riesgo 1: Resistencia al cambio del usuario.

Descripción: las edades de  los usuarios son un promedio entre 45 y 50 años y más del 60%  llevan trabajando en la Secretaría Administrativa aproximadamente por un periodo de tiempo mayor a 18 años, lo cual puede ocasionar dificultad en implementación de nuevos cambios.  Estos usuarios llevan varios años trabajando en el sistema SIU-COMECHINGONES, con lo cual se estima que  habrá una importante resistencia al cambio, porque tendrán que aprender a manejarse en un entorno informático nuevo y con nuevas tareas asignadas.  

Forma de Prevenirlo: la capacitación, la participación en el armado del sistema, y las pruebas pilotos ayudarán a implicar a los usuarios en éste proyecto, y les permitirá sacarse todas las inquietudes, antes que el sistema este en marcha. 

Plan de Contingencia: en caso de habilitar el sistema y persista las resistencia al cambio se evaluará  la posibilidad de contratar a un Coaching Ontológico, trabajando de manera conjunta con los encargado de hacer efectivo el sistema para motivar al personal. 
Riesgo 2: Tecnología Obsoleta
Descripción: los equipos informáticos (PC) que  no cumplan con los requerimientos necesarios para la implantación del sistema hacen que el manejo de la información sea a destiempo, etc. 

Forma de Prevenirlo: verificar antes de la implantación del sistema SIU- PILAGA que los equipos cumplan con las condiciones que se necesitan para instalarlo. 

Plan de Contingencia: adquirir nuevos equipos para que los usuarios puedan realizar correctamente las tareas asignadas. 

DISCUSION Y CONCLUSION

A lo largo del trabajo de investigación se desarrolla el análisis de los subcircuitos administrativos que brinda la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco desde la Secretaría Administrativa, se espera documentarlos, utilizando los conocimientos adquiridos en la materia y a su vez, como resultado del proceso de análisis, mejorar la productividad y eficiencia de los mismos, para lograr que los empleados administrativos relacionados con éstos circuitos puedan  trabajar en forma conjunta y comunicativa y de esta manera contribuir al mejoramiento del servicio brindado por la Secretaría. Por último, se espera que aplicando técnicas de gestión y supervisión del riesgo se pueda identificar, cuantificar y controlar los elementos o factores dentro de los subcircuitos con potencial suficiente como para generar cambios no deseados, y así disminuir sus consecuencias negativas, así como maximizar los resultados de los eventos positivos
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