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PROYECTOS DE INVESTIGACION DE GRADO
Nombre del proyecto:

Cátedra Administración de Personal
Cátedra abierta para el Desarrollo Humano.

Programa Amartya Sen
Observatorio de Administración de Recursos Humanos
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Unidad Ejecutora

                                                 Barroso Deivson Vinicius
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                                                 Guardia Paredes Michell

                                                 Molinero Damaris 
                                                 Leidi Evelyn                

                                                 Reitano Maya Luisina Maira

                                                 Snidersich María Soledad 
                                                 Soto Ayelen 
                                                 Tristán Sabrina


Periodo de Ejecución

1- Resumen 


2- Palabras clave:
· Indicador público

· Satisfacción laboral

· Clima laboral

· Administración
· Recursos Humanos

· Responsabilidad Social

3- Propósito del Estudio

Realizar un aporte desde la disciplina de la Administración, confeccionando este indicador que permita a  la sociedad en general,  tomar conciencia del nivel en el que se encuentran laboralmente satisfechas las personas que forman parte de las organizaciones, y de esa manera intentar, a través de prácticas socialmente responsables, incrementar dicho índice, generando mayor bienestar que impulsará a la formación de círculos virtuosos.
4- Justificación y Marco Teórico: 

Hasta la fecha, en Trelew no se ha realizado  este tipo de indicador público que refleje en la ciudad el grado de satisfacción laboral. Tampoco encontramos antecedente alguno de estudios sobre la medición del clima laboral bajo las tres dimensiones que pretendemos analizar. 
El estudio se enmarca dentro de los siguientes conceptos:

Por indicador se entiende un conjunto de datos esencialmente cuantitativos, que permiten analizar algún aspecto de la realidad que interesa conocer.

Se entiende por Satisfacción Laboral a la actitud general de los individuos hacia su trabajo, es decir hacia la organización, sus tareas, y compañeros y-o jefes. 
Se entiende por Población Ocupada a las personas mayores de dieciséis años hasta los 65 años de edad con empleo.

Se entiende por Responsabilidad Social  al “Compromiso de individuos, organizaciones y comunidades de contribuir al desarrollo sostenible, con la participación de sus grupos de interés, a fin de mejorar la calidad de vida de la sociedad en su conjunto”.
5- Ubicación del estudio:
El estudio se realiza sobre la muestra seleccionada de los miembros de las organizaciones de la Ciudad de Trelew.
6- Metodología:
Se utilizarán las encuestas como medio para recabar la información necesaria para el cálculo del índice en cuestión, las cuáles serán suministradas a una muestra aleatoria representativa de la población ocupada en organizaciones públicas y privadas de la ciudad de Trelew. La muestra aleatoria representativa será determinada de acuerdo al diseño muestral, el cual será requerido y elaborado por el equipo experto del Programa de Asistencia Estadística de la FCE. 
Los instrumentos de recolección de datos serán elaborados conjuntamente con los alumnos de la Cátedra de Administración de Personal del año 2012. 

Los datos así obtenidos serán tabulados en una base de datos (hoja Excel), para luego ser procesados y utilizados para la elaboración del índice, estos serán reemplazados en la estructura del índice, lo cual arrojará un resultado que indicará el nivel de satisfacción laboral de la muestra de empleados encuestados.

7- Cronograma
	 Actividad  \   Período
 
	AGOSTO


	SEPTIEMBRE


	OCTUBRE


	NOVIEMBRE



	
	Sem 1
	Sem 2
	Sem 3
	Sem 4
	Sem 1
	Sem 2
	Sem 3
	Sem 4
	Sem 1
	Sem 2
	Sem 3
	Sem 4
	Sem 1
	Sem 2
	Sem 3
	Sem 4

	Formulación del Proyecto
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Búsqueda y selección de bibliografía
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Formulación del índice teórico
	 
	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Confección de encuestas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Relevamiento de datos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Tabulación de datos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Obtención del índice numérico
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Análisis de la información
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Conclusiones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ajustes del índice para futuros relevamientos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Comunicación
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


8- Presupuesto: 
Recursos Necesarios

Materiales 

Necesitaremos para la formulación e implementación del proyecto los siguientes materiales:

· Útiles de oficina

· Hojas

· Fotocopias e impresiones

· Tóner

Técnicos

Para la tabulación y análisis de datos, así como para la generación de informes necesitaremos programas informáticos, como los lo son los del paquete Microsoft Office (Excel y Word) y programas estadísticos.

También precisamos de los servicios de Internet y telefónicos, así como de transporte.
9- Resultados, conclusiones y repercusiones esperados.

Se espera a través de los resultados obtenidos lograr, por medio de la difusión de los mismos, la respectiva concientización de las organizaciones de las cuáles forma parte la muestra analizada, así como también del resto de las mismas, impulsando a la adopción de comportamientos socialmente responsables que favorezcan y mejoren la calidad de vida interna y el clima laboral en de dichas organizaciones, incentivando y afianzando la formación de círculos virtuosos.
ELABORACIÓN DE UN INDICADOR PÚBLICO DE SATISFACCIÓN DEL CLIMA LABORAL.











Agosto a Diciembre de 2012





El siguiente proyecto de investigación se propone formular un indicador público de satisfacción del clima laboral, de una muestra de la población ocupada que trabaja en  diversas organizaciones, tanto públicas como privadas, situadas en la ciudad de Trelew.


Este indicador ayudará a medir cuantitativamente el clima laboral  a través de la interacción de tres dimensiones: organización-empleados, empleados-puesto y empleados-empleados; siendo un impulsor para concientizar a dichas organizaciones a la práctica de comportamientos socialmente responsables y de esa manera  ayudar a tomar medidas para incrementar este índice.








