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Dimension: Extension

Marco teérico

A partir del informe final del proyecto de extension “Mejora de los Procesos de
Ensefianza Académicos” Res. 377/15 DFCE, que indicaba como mayor obstaculo en
el progreso académico de los estudiantes los finales pendientes por rendir, se
desarrollaron dos proyectos de extension dirigidos a los docentes, con el objetivo de
reflexionar sobre sus précticas pedagdgicas y a los estudiantes, con el propésito de
propiciar ambitos para que pudieran compartir sus experiencias en examenes finales.
El presente trabajo hace referencia a ésta ultima accion la cual pretendia habilitar un
espacio para la gestion del conocimiento por parte de los alumnos respecto a sus
experiencias en las instancias de evaluacion mencionadas. Se eligi6 como modalidad
la capitalizacion de experiencias, proceso que consiste en identificar, analizar,
explicitar y modelizar el saber adquirido en una experiencia de proyecto o de programa
para que otros puedan apropiarselo, utilizarlo y adaptarlo, o no reproduzcan los
mismos errores. (Guy y Lamarzele, 2014)

El concepto “Gestion del Conocimiento”, sefialado por Peter Drucker (1969, citado por
Perego y Miguel, 2014) surge del ambito organizacional y promueve al término
“conocimiento” dentro de la categoria de recurso; intenta que el mismo no se
desvalorice sino que se capitalice mediante su administracion, involucrando en este
sentido su transferencia.

Nonaka (1991, citado por Perego y Miguel, 2014)) refiere que la interaccién entre
conocimiento explicito y conocimiento tacito, que es la que origina la creacion de
conocimiento, puede realizarse mediante cuatro procesos diferentes 'y
complementarios: socializacion (compartiendo experiencias, ya que ello nos ayuda a
comprender la forma de pensar y de sentir de los demas); externalizacion (conversion
de conocimiento tacito en explicito), combinacion (el valor afiadido de este proceso
esta en la transformaciéon de dicho conocimiento explicito en partes mas complejas,
de una manera ordenada y sistematizada) y la internalizacion (interiorizacion del
mismo).

Los alumnos cuentan con informacion Gtil y valorable para sus pares provenientes de
experiencias positivas y/o negativas. Organizar estas experiencias orientadas a
competencias y transformarlas en un conocimiento transferible generaria un impacto
valido y efectivo para minimizar la problemética mencionada.

Para estimular al alumno a hacer frente a la instancia de evaluacion el enfoque se
basé en el modelo de competencias al que adhiere el Observatorio de Administracion
de Recursos Humanos, que proviene de la Escuela Francesa. Uno de sus
exponenetes, Claude Levy Leboyer expresa que una competencia es el “conjunto de
comportamientos observables en un individuo, que estan causalmente relacionados a
un estandar de efectividad y/o a un desempefio, en un puesto y organizacion
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determinada” Alles (2010). Lo que se destaca de este enfoque es que la competencia
es un comportamiento observable. Contextualizado en el ambito educativo estas
competencias se pueden relacionar con un estandar de efectividad pretendido para el
perfil profesional del graduado a formar. Una competencia puede ser analizada desde
tres dimensiones: saber hacer, poder hacer y querer hacer. Desde esta perspectiva
se aborda el proyecto con los alumnos.

Objetivos Generales:
- Convertir las experiencias de los estudiantes en conocimiento transferible
(capitalizar experiencias).
- Promover en los alumnos cambios de habitos que contribuyan a mejorar
progreso académico.

Objetivos Especificos:
- Resignificar las instancias de exdmenes finales como espacios de aprendizaje.
- Promover el compromiso de los estudiantes como co-responsables de su
progreso académico.
- Generar un espacio de reflexién estudiantil.

Metodologia de desarrollo:

El equipo de gestidn del proyecto se integré por docentes coordinadores y alumnos
del ciclo intermedio-profesional y graduados.

En una reunion general se compartieron los resultados del proyecto de extension
“Mejora de los Procesos de Ensefianza Académicos” y se transmitieron los objetivos
del proyecto a promover, recibiendo aportes de los graduados y estudiantes
convocados.

La propuesta se concentr6 en dos encuentros con modalidad de taller, cuya
presentacion resulté a cargo de las docentes, pero luego la coordinacién quedd bajo
la responsabilidad de una alumna de tercer afio.

En el primer encuentro la convocatoria se realizd bajo la consigna: ¢Por qué un
examen final es una situacion critica? Aludiendo a que se compartirian experiencias
en exdmenes finales entre pares. En el mismo se indagé sobre lo que representaba
para cada uno de los presentes la instancia de examen final; luego se buscé destacar
los aspectos positivos y a mejorar que observaban en éstos y posteriormente se
desarrolld6 un panel en el que graduados y alumnos avanzados, integrantes de la
unidad ejecutora del proyecto, expusieron anécdotas positivas y negativas en
instancias de evaluacién. El eje de las historias de los alumnos era fomentar
competencias actitudinales, procedimentales y de conocimiento en las diferentes
situaciones. Previo a esto la alumna coordinadora trabajé con los panelistas para
acordar los relatos que mas se adecuaban a esta consigna. Luego se realizé una
evaluacion que permitié recopilar informacion general acerca del proyecto y particular
sobre la actividad propuesta.

El segundo taller se realiz6é con la misma modalidad que el anterior, pero se direccioné
mas a que el resultado del mismo obtuviera los tres elementos de una competencia
de una manera mas discriminada, de modo que los estudiantes pudieran diferenciar
las acciones tendientes a consolidar cada una de ellas. Por ejemplo, poder reconocer
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qué actividades contribuyen a la adquisicion, comprension y memorizacion de
contenido tedrico, cuales fomentan el entrenamiento en el manejo de herramientas
requeridas en el saber mencionado y cuéales son los comportamientos actitudinales
gue refuerzan y estimulan las otras dos dimensiones.

Como producto de este ultimo taller se comenzo la redaccion de un documento que
se socializara con los estudiantes, en el que se realizan recomendaciones para la
preparacion de la instancia de examen final.

Conclusiones parciales y/o finales de las producciones

Como resultado del primer taller se registré que el concepto “Examen final” genera
emociones negativas en un 69% (miedo, estrés, ansiedad, nervios) y el resto expreso
palabras vinculadas a una percepcion mas relajada al respecto como adrenalina y
cierre.
Al momento de responder respecto a aspectos positivos con los que relacionen la
instancia de examen final, el 42% de las respuestas se corresponden con el progreso
en el trayecto académico, desde un punto cuantitativo (una mas, una menos, avance)
hasta uno cualitativo relacionado mas con lo que les representa (camino al éxito,
motivacion por seguir, progreso). Un 16% de las respuestas valoraron el “aprendizaje”,
argumentando que el examen final les permitia “mejor y mayor comprension de los
temas”, “integracion”, “estudio consciente”.
Otras respuestas se enfocaron mas en la sensacién que generaba sefialando la
“satisfaccion” y el “alivio” que les provocaba.
Sefalaron que los aspectos a mejorar recaian en cuestiones organizativas, tales como
prepararlos con mas tiempo, no dejar pasar tanto tiempo para presentarse, aprovechar
mejor el tiempo, entre otras. (39%)
El 19% de las respuestas se enfocaron en la dedicacién reconociendo que requieren
MAs compromiso, inspiracion y predisposicion con el tema, mientras que un 16% de
respuestas se inclinaron a superar los miedos e inseguridades.
Se presentaron dos casos en los que se requirié una mejora por parte de los docentes
que se relacionan con contemplar la situacion en la que esta el alumno y prestar la
debida atencion y el tiempo de escucha necesario. Las respuestas fueron:

e (que los jurados no comiencen a usar sus celulares en la mesa

e (que los profesores no interrumpan las respuestas del alumno

En el segundo taller alumnos avanzados presentaron sugerencias para preparar los
examenes finales, las cuales se analizaron y enriquecieron con aportes de los
presentes. Entre los contenidos conceptuales a considerar se manifestaron los
siguientes: conocer el vocabulario técnico, relacionar contenidos de las materias con
temas de actualidad; desarrollar los temas y estudiarlos en profundidad; relacionar
conceptos, pensar en equilibrar el aprendizaje de los contenidos tedricos con los
practicos. Los contenidos actitudinales que se rescataron fueron: estar bien para
preparar los examenes; establecer horarios de estudio; tener seguridad al momento
de presentar los temas; es mejor estudiar en compariia de otros estudiantes; ser
constante con los espacios para estudiar; tener compromiso con uno mismo; tener
presente nuestros objetivos; valorar el aprendizaje que brindan los examenes orales.
Entre los aspectos procedimentales necesarios para rendir examenes se
mencionaron: buscar el programa de la materia; preparar como tema una unidad base,
por ejemplo la primera; mirar videos disponibles en la Web, pero iNo abusar!; hacer
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resumenes; Conversar con compaferos que ya rindieron; armar mapas conceptuales;
relacionar conceptos; organizar el tiempo; realizar consultas al Profesor; grabarse
mientras uno expone el tema; utilizar pizarras, afiches, etc.; practicar verbalmente.
Este taller fue evaluado positivamente por los asistentes quienes valoraron el
intercambio que se dio entre alumnos (“Se entendié muy bien y estuvo bueno que
sean mas alumnos que profes”) y respondieron afirmativamente a la consulta sobre si
el proyecto debe continuar. Se valora ampliamente la oportunidad que brinda este
proyecto para compartir vivencias, aprender entre pares y de este modo, contrarrestar
los miedos que ocasiona la situacion de examen.
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